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LETO 2024

Ohlédnuti za letni sezonou




Cestovni pojisteni

- Codo poctu sjednanych smluv a vyse pojistného v retailovém obchodu - bude rok 2024 historicky

nejuspesnéjsim
- Pocet hlasenych skodovych udalosti presahne v roce 2024 (CZ+SK) 13 tisic ks

- Odhad vyplacenych skod pres 4 mil.€

Nejcetnéjsi Skodové udalosti a priimérné naklady na jednotlivé tkony:

prumér
sluzba

Ambulantni osetreni 298 €
Hospitalizace 4479 €
Prvotni transport vrtulnik 5041€
Repatriace 1896 €

Zubni oSetreni 173 €



Cestovni pojisteni - Zlata Minca

V anketé Zlata Minca jsme obhdjili prvenstvi v kategorii Cestovné pojisteni

®

zlata
minca

2024

Cestovné poistenie



NOVE VPP 2024

Aktualni podoba VPP
Obecné informace
Opakované vyjezdy
Nova pojistna smlouyva
Limity




Obecné informace

, VARIANTA C& , gj@a DRUH e \

cestovni pojisténi je urceno k
zabezpecenirekreacnich,
studijnich a administrativnich
pracovnich cest a pobytd mimo
Slovenskou republiku, nenahrazuje
zdravotni pojisténi v zahranici

kazda dalsi varianta vzdy kryje i tu
predchazejici, pojisténi vSak
neplati na iUzemi SK (vyjma
nékterych rizik a pripojisténi).
Doporucujeme pred cestou
kontrolovat web MZV.

rozdélenych podle rizik, které kryji
a vyse limitQ

- e e e e e e e

na vybér maji klienti ze tfivariant

,_____________________‘

_______________________________________
_______________________________________

% Reference o Evropa % Jednoréazové pojisténi
* Okolnizeme SK, kratke vylety/pobyty Uzemni oblast Evropy * Max doba pojisténi je 365 dni v kuse
Bez ohledu na EU nebo EHP
%+ Komfort Dalsi zemé jako napf. Egypt, Tunisko, Turecko, ... <% Poji&t&ni opakovanych vyjezdd
» Cestovani po Evropg, cestovani autem (uvedenoivo VPP) Smlouva dobu neuréitou
. . Maximalni délka vyjezdu je 90 dni
% Excelent Svét bez USA a Kanady
* Vzdalenéjsizemé, cestovani letadlem VSechny staty svéta vyjma USA, Kanady < Pojisténi opakovanych vyjezdt pro rodinu
Cel{ svét Plati pro pojisténého a dale pro manzela/manzelku,
€ yvsve i . druha/druzku nebo partnera/partnerku a jejich
VSechny staty svéta nezletilé déti
; 7




Varianty pojisténi

kKK

EXCELENT

o

— Excelent je nejlepsi volba pro jistotu a klid na cestéch.

horské sluzby; limit na odpovédnost 1 Mil € , pokud nékomu zpUsobite Gjmu na

I
I
I
Ve 44 Kl 0 3 4 ’ 4 v , o . o Ve , I
—>  Nejvyssi limity: 20 Mil € na lé¢ebné vylohy v&. naklad(i na repatriaci ¢i zasah I
I
zdravi. NavysSen limit na Covid karanténu + zruseni spolutcasti. !

I

I

—> Nové obsahuje i kryti ndklad(i na zme$kany odjezd do zahraniéi, napf. z divodu |
dopravni nehody nebo poruchy dopravniho prostiedku, kterym se mél pojistény
dopravit na misto odjezdu.

—> Nové obsahuje kryti néklad(i na pfed&asny névrat ze zahraniéi, napt. z dGvod(
neodkladné a neocekavané hospitalizace rodinného prislusnika.

— Pojiténi ,,Doktor na telefonu“ je automaticky sou&asti zakladniho kryti.

—> Pojisténi ,,Chronickd onemocnéni“ je automaticky soucasti zakladniho kryti.




Doktor na telefonu, Chronicka onemocnéni

Doktor na telefonu

= Unikétni pOJIStenI telemedlcmy, které je soucasti varianty Excelent. Klientovi sjednavame
konzultaci na presny Cas dle jeho preferenci.

= Klientovi je zprostfedkovéna tele/video konzultace a doporuéen dalsi postup nebo zaslan.
recept

|
1
|

2> Lze vyu2|t v pfipadech, kdy asistencni sluzba zhodnoti zdravotni stav klienta jako
odpovidajici pro poskytnuti telemediciny.

= Lékaf zhodnoti zdravotni stav klienta a nabidne mMoznosti reseni situace. Lékari mohou v
nekterych zemich predepisovat elektronické recepty ¢i vystavit elektronickou lékarskou
zpravu.

= V75 % pfipadl neni po telefonické konzultaci nutna ndvitéva zdravotnického zafizeni.

Chronicka onemocnéni

—> Dfive byla ve formé& pfipojiténi, nové jsou automaticky zahrnuta pouze ve varianté
Excelent.

-2 Kryji dlouhodobé pomalu se rozvuejla onemocnéni, které bylo dlagnostlkovano
mlnlmalne 6 mésicl pred pocatkem pOJIStenI a u kterého doglo v dobé 12 mésici pred
uzavrenim pojistné smlouvy ke zméné plvodniho zdravotniho stavu.




Varianty pojisténi

ook
KOMFORT

= Komfort je vhodny pro klidnou a nenaroé¢nou dovolenou po Evropé.
= Limit na lé&ebné vylohy navyeny na: 400 TIS. €
= Limit na odpovédnost 200 TIS. €, pokud nékomu zp(isobite $kodu na zdravi.

= Navysen limit na Covid karanténu + zrudeni spoluti¢asti.

— Reference je produkt vhodny pro kratké nendrocné cesty do sousednich zemi
(napr. navstéva rodiny, vylet za nakupy apod.).

—> V cené pojiténi nejsou dalsi diileZita rizika jako je napt. pojisténi odpovédnosti
a Urazu.

|
|
|
|
|
: - Bezezmén
|
|
|
|




PojiSténi zavazadel

= Pojisténi je soucasti varianty Excelent a Komfort.

—>  Zrusili jsme dil&f limit na elektroniku a sportovni vybaveni - nyni jsou automaticky
zahrnuté do celkového limitu plnéni. Navysili jsme limity kryti.

Celkovy limit 2.400 € 1.200€
Limit na véc 800 € 400 €
Ztrata osobnich dokladti 320€ 320€
Obchodni vybaveni ano X

= Nové kryjeme i poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni zavazadel/véci pfi dopravni
nehodé nebo pokud dojde ke vloupani do uzam¢eného stfesniho boxu.
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" ¥ e
K - Obecné informace - novinky

Platnost pojisténi
—> V pfipadé jednordzového pojisténi rusime podminku piekroéeni hranic SK
- Umoznime sjedndni pojisténi ze zahraniéi
—> Stéle zde plati vyluky na preexistenci a i¢elovost sjednani
— Pojisténi je platné po pfipsani platby na nas Gcet - nejdfive po 4 hodinach od
zadani platby (u platby kartou)

Kdo je pojistény

—> Pojistit ze ob&any Slovenské republiky i cizi statni pfisludniky, ktefi jsou
v dobé platnosti pojisténi icastniky verejného zdravotniho systému
v Evropské unii, nebo si zde plati komercni zdravotni pojisténi.

ProdlouzZeni pojisténi
— V pfipadé trvani smlouvy jednorazového pojisténi déle nez 180 dnf, dalsi
jednorazové pojisténi lze uzavrit az po uplynuti 30 dnll od data konce platnosti
ptvodni smlouvy.




Obecnéinformace - novinky

Doba pojisténi - opakované vyjezdy
—> Pojistna smlouva se nové sjedndvé na dobu neuréitou
—> Pojistné obdobi je 1 rok
—> Po roce se pojisténi automaticky prodluZuje

—> V piipadé zajmu o ukonéeni smlouvy je nutné zaslat Zadost

nejpozdéji 6 tydn(l pred vyro¢im




Aktualni podoba VPP

Pfedsmluvniinformace
\ « Nahrazuje ¢ast ,,Stru¢né informace“
I « Musi byt klientovi dodany spolec¢né s pojistnymi podminkami

VSeobecné pojistné podminky

« Nova verze pojistnych podminek od 9. 12. 2024
« Veskery obsah v¢. limitd, prav a povinnosti pojisténého a pojistovny

‘ Prehled sportl

« Nové je opét soucasti VPP
« Jsou zde uvedené bézné sporty, rizikové a nepojistitelné sporty

Ocenovaci tabulka
« Prehled procentualniho plnéni v pripadé Urazl a trvalych nasledk
« Pomocna tabulka pro hodnoceni stupné poskozeni pti snizeni zrakové ostrosti

Webinar cestovniho pojisténi | 6/2023




Aktualni podoba VPP

Spolec¢né s VPP jsou v e-mailu po sjednani zasilany i dalsi dokumenty

Tyto dokumenty jsou zasilany v jednom souboru:
Pojistna smlouva - dvojjazycné v SK / AJ verrzii

Informacni memorandum (zpracovani osobnich Gdaju)

IPID

Informace o pojistovacim zprostredkovateli

Co délat, kdyZ se na cestach néco stane (broZura)

A2 2 2 2

Informacni memorandum (souhlas s marketingovou komunikaci)

Dalsi prilohou je asistencni karticka

—> Do budoucna pfipravujeme digitalni karti€ku do mobilu (PKPass) pfes viechny prodejni
kanaly

15 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2023



Limity

celkovy limit 600 000 €
limit PLV 400 000 €

varianta Komfort
doktor na telefonu
covid-19 spolutidast

chronicka onemocnéni

odpovédnost

zavazadla

autoasistence

manualni prace

16 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2023

celkovy limit 200 000 €

nepojisteno

ubytovani, strava a ndvrat na Slovensko - 20 %
pripojisténi k varianté Excelent 200 000 €
pripojisteni k varianté Komfort 100 000 €

za Ujmu na zdravi' ve varianté Excelent 250 000 €
za skodu na véci ve varianté Excelent 125 000 €

spolutcast 200 € ve vsech variantach

varianta Excelent - celkovy limit 1 500 €, doklady 160 €
varianta Komfort - celkovy limit 750 €, doklady 160 €

bez limitu na nahradni'vozidlo

drive jako pripojisténi Prace a studium (pouze k Excelent a Komfort)

soucasti varianty Excelent

ubytovani, strava a navrat na Slovensko - bez spoluticasti

soucast varianty Excelent s limitem PLV 40 000 €

za Ujmu na zdravi ve varianté Excelent 1 000 000 €
za Skodu na véci ve varianté Excelent 400 000 €

bez spoluti€asti ve vech variantach

varianta Excelent - celkovy limit 2 400 €, doklady 320 €
varianta Komfort - celkovy limit 1200 €, doklady 320 €
nahradni vozidlo - v SK -1 den / v zahrani¢i 2 dny
pfistaveni/odstaveni NV v SK 40 € / v zahrani¢i 100 EUR
administrativa a studium pojisténo v zakladu, nutnost pfipojistit

pouze manualni prace (lze k variantam Excelent a Komfort)




Pripojisténi

Cestovani letadlem

Domaci mazliéci

Manualni prace
Drink povolen

%

b
IS

o®

Autoasistence
PUjceni vozidla
Storno cesty



Cestovani letadlem

—> Nové jako pfipojisténi, které lze sjednat k varianté Excelent nebo Komfort.

—> V pfipadé zpoZdéni pfiletu (v€. pfipadl zrudeni ptivodniho letu) o vice neZ 6
hodin - 20 € za kazdou zapocatou hodinu (max. 400€)

—> Zpozidénizavazadel o vice neZ 6 hodin - limit 200 €

—> Nové zahrnujei ztratu, poskozeni nebo znieni zavazadel svéienych dopravci -
do limitu pojisténi zavazadel.

18



Cestovani letadlem

—> VSechna rizika jsou nyni obnosova

—> Nové je zahrnuto i zmeskani navazujiciho letu

— Nové posuzujeme celkové zpozdéni dle &asu pfiletu

h—t

VIE = MAD

let 3 hod
MAD

mezipfistani, cekani 1 hod

MAD - JFK
planovany odlet 14:00 CET
planovany prilet 22:00 CET
let 8 hod

19

planovany odlet 10:00 CET
planovany prilet 13:00 CET

VIE = MAD

realny odlet 14:00 CET
realny prilet 17:00 CET
let 3 hod

MAD

mezipfistani, cekani 6 hod

MAD -2 JFK
novy odlet 23:00 CET

let 8 hod

Rozdil mezi a
je 9 hod.

Uhrazeno bude 500 CZK za
kazdou hodinu po 6 hod
¢ekani, tedy 1 500 CZK.
[(9-6)*500=1500]




’rN

Domaci mazliéc

- Nové jako pfipojisténi, které |ze sjednat k varianté Excelent nebo Komfort.
=> Udalosti je ndhla porucha zdravi domdaciho mazli¢ka, ke které dolo v zahranidi.

—> Predmétem pojisténi jsou nezbytné, nevyhnutelné a (iéelné vynaloZené naklady na
léCeni Ci oSetfeni domaciho mazlicka, véetné nakladd vynalozenych na diagnostické
postupy, které s oSetfenim bezprostfedné souviseji a/nebo Gcelné vynalozené
naklady na dopravu domaciho mazli¢ka k veterinari a zpét.

" nezbytna vysetfeni potrebna ke stanoveni diagndzy, [éCebného postupu a
nezbytné veterinarni osetreni;

" pobyt na veterinarniklinice;

= |éky predepsané veterinafem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici
charakteru pojistné udalosti a zdravotnicky material;

"  dopravu domaciho mazlicka k veterinafri a zpét prostfredkem hromadné
dopravy nebo vozem taxi.

—> Limit na veterindrni pé¢i je 1.200 €, limit na dopravu k veterinéfi je 1.200 € a limit na

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: —> Za Ucelné vynaloZené ndklady se povaZuji ndklady vynaloZené na:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: odpovédnost za skodu je dle limitu pojisténi odpovédnosti Excelent/Komfort.




Manualni prace

Pripojisténi, které |ze sjednat k varianté Excelent nebo Komfort.
Vztahuje se na zdravotni udalosti, ke kterym doslo v souvislosti s manualni praci.
Rozsifuje kryti pojisténi lé¢ebnych vyloh a Urazového pojisténi.

Manualni prace je podnikatelska éinnost, vykon povolani nebo jina vydélecna
¢innost jiného neZ administrativniho nebo obchodniho charakteru.

—> Zarizikové ¢innosti - ve vyluce jsou povaZovany zejména:
" Pracev hlubinnych dolech a prace ve vyskach;
®  Zachranné a havarijni prace;
" Prace s vybusninami a prace pyrotechnikd;
= Cinnost artistd, krotitell zvifat, kaskadérd...




Drink povolen

—> Je mozné sjednat v rdmci jednorazového pojisténi i pojidténi
opakovanych cest.

—> Rozsituje kryti lé¢ebnych vyloh na draz nebo zdravotni komplikace,
které nastanou v dobé, kdy ma klient v krvi do 0,8 promile.

—> Vztahuje se pouze na dospélé osoby.

22



https://www.axa-assistance.cz/produkty-pro-vas/pripojisteni-drink-povolen/

Autoasistence

1
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
-l

Je mozné sjednat pouze k jednorazovému cestovnimu pojisténi.

44

gvousl,topé vozidlo; s hmotnosti do 3,5 tuny; s platnou SK SPZ; zavedena podminka stafri
015 let;

|

B |
| > |
| |
I = Vozidlo nesmi byt plij¢eno za lplatu. I
: |
- |
| |
|

Zajistime opravu vozidla na misté nebo odtah do servisu, v pfipadé vazné zavady prevoz
auta a posadky zpét do domovskeé vlasti.

Pripoistenie autoasistencie SR Zahranicie
Oprava vozidla na mieste prijazd + 1 hodina prace prijazd + 1 hodina prace
alebo
odtah do najbliziieho servisu ano ano
Parkovné 3dni 3dni
Ejael'il}gadne ubytovanie v hoteli 1 noc - 80 EUR/os/noc 2 noci - 80 EUR/os/noc
nahradna doprava do ciela cesty alebo domov . )

ano ano
(autobus alebo vlak)
alebo
Nahradna doprava do ciela cesty alebo domov - .
nahradnym vozidlom (vratane pristavenia a odstavenia) 1den - 40 EUR 2dni-100 EUR
Repatriacia neopraveného vozidla do SR X 2200 EUR
Zosrotovanie vozidla X 500 EUR

23




Pljcené vozidlo

—> PFipojisténi lze sjednat k jednordzovym i opakovanym cestam.

—> Pojisténi kryje spolutiéast, kterou plij¢ovna narokuje po klientovi, v pfipadech
poskozeného vozidla (v¢. dopravnich nehod). Limit plnéni je 1.200 €.

—> Vztahuje se také na odcizeni zpGjéeného dopravniho prostfedku a vandalismus.

Pripojistit Ize osobni automobil nebo skutr z oficialni autopljcovny v zahranici.

24



https://www.axa-assistance.cz/produkty-pro-vas/pripojisteni-pujceneho-vozidla/

Storno cesty

= U cest, které se konaji za méné& nez 15 dn lze sjednat nejpozdéji v den zakoupeni
sluzby cestovniho ruchu.

—> Pripojisténi kryje 90 % néakladli na uhrazené ubytovani, dopravu, nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu pfi zruseni cesty pred vycestovanim. Spolutcast je 10 %.

—> Cestu je mozné zrusit pouze ze zvlast zavaznych diivod(:

®  vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo
spolucestujiciho, v jehoz disledku byl pojistény nebo spolucestujici v dobé
planovaného odjezdu z objektivnich zdravotnich dlivod( neschopen
nastoupit cestu;

= zruSeni definice upoutani na lGzko, posuzujeme dle doporuceni oSettujiciho
|ékare pojisténého
= Skody na majetku vétsi nez 8 000 €

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: " Umrti rodinného prislusnika nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym:;
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

25



Rizikové sporty

—> rizikové sporty provozované na rekreaéni irovni nebo po dobu Gcastina
verejné organizovanych sportovnich soutézich (vc. celostatnich nebo
mezinarodnich soutéZf) a pripravy na né

—> bé&Zné sporty po dobu G&asti na vefejné organizovanych sportovnich
soutézich (vc. celostatnich nebo mezinarodnich soutéZi) a pripravy na né.

—> Rizikové sporty nejsou soucasti zakladniho kryti a je nutné je pfipojistit.
—>  Kategorie sportii (b&Zné, rizikové, nepojistitelné) - kompletni vy&et soudasti
VPP

= Do rizikovych sportl fadime napf.:

®  jachting (jachta, katamaran) - na volném mofi od 12 do 200
namornich mil (370 km) od pobrezZi;

®  vodnisporty v ramcijachtingu - jizda na skdtru, motorovém clunu;

= jetsurfing, kitesurfing;

" potapénis pouzitim dychaciho pfistroje ve volné vodé do mist s
hloubkou do 40 metrU s instruktorem a nebo bez instruktora za
predpokladu, Ze osoba je drZitelem odpovidajiciho certifikatu.

26




BéZné sporty

- Jed na se o bézné oddychové sportovni aktivity provozované na rekreaéni
drovni.

—> Nové mezi b&7né sporty fadime i jachting (jachta, katamaran) pfi
pobrezni plavbé do 12 namofnich mil (cca 22km)a souvisejici vodni
sporty (rekreacné v ramci resortu nebo v ramci jachtingu):

= vodni lyZovani;
®  parasailing;
® jizda na skutru, motorovém clunu ¢i bananu.

— Déle do béZnych sportd fadime napf.:
"  micové hry;
golf;
joga;
béh;
ctyrkolky - pokud jsou soucasti fakultativniho vyletu od CK ad.

- Bé&iné sporty jsou zahrnuté automaticky do zakladu kryti a neni nutné je
zvlast pripojistovat.

27




AUTOMATIZACE



Automatizace

B |
(s | L2 ey ;
L) 5

formular




v

SAXANA On-line hlageni udalosti Saxana

AXA - hlaSeni Skody online

PRIHLASENI - POKUD J1Z MATE CISLO SKODY A HESLO

—> On - line hlaeni pojistnych udalosti z cestovniho pojisténi v castovalpoljseeal

pripadné zpétného naroku.

Lécebné vylohy

Komplikace pri cestovani letadlem

—> Hlaseni udélosti je rychlé a velmi jednoduché.

Odcizeni/poskozeni zavazadel

Zrudeni cesty

V pripadé, Ze klient jiz komunikoval s asistencni sluzbou, tak je
formular predvyplnén.

Trvale nasledky Grazu

I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
| Odpovédnost
I
—> Celkové rychlé vyfizeni zpétného naroku. I
|
|
|
I
|
|
I
|

30 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024




Pojisténi
autoasistence




Pojisténi autoasistence - obecné informace

—> Pokud cestujete autem Slovensku a Evropé, pojisténi
autoassistance vam poskytne pomoc v pripadé udalosti, ke kterym
doslo béhem cesty: porucha vozidla, nehoda, kradezZ vozidla,
poskozeni pneumatik nebo nedostatek paliva.

= Nemusite mit jiZ starost s hleddnim nejbliZ§iho servisu, s komunikaci
s automechanikem nebo o vysoké ¢astky za odtah.

- Pomizemevam s:
* opravou vozu na misté,
* poskytnutim nahradniho vozidla,
* odtahem vozidla,
* dopravou zpét do vlasti,
* vyménou kola, a v mnoha dalsich nepfijemnych situacich.

32 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024



)4

PojiSténi autoasistence - varianty

- e e e e e e e

- BASIC - - PREMIUM . ____.

Chcete cestovat zcela bez starosti?
Pro dlouhé cesty napfic¢ Evropou je
pro vas balicek Premium tou
spravnou volbou.

Planujete rodinnou dovolenou u
more? Diky balicku Medium se
nemusite bat, Ze by vas plechovy
milacek nezvladl cestu do
oblibeného Chorvatska, Italie ¢i do
jinych evropskych zakouti.

sousednich zemi, mame pro Vas

Pokud planujete kratky vylet do
variantu ,BASIC".

,_____________________‘

_______________________________________

_______________________________________

< Limit pro odtah vozidla je do nejbliz&iho Livmit pro 9dtah vozic'i.lva jve QO nejbl.ii§|'ho servisu, » Neom'e’zen)'/ limit |:.>'rvovod,tah voz'idla dc3 servi,su, az
servisu, az 10 dni Gschovy poji§téného az’lOvdnl uschcv)yy pOJlsteneho'vomdla,’opfrava na 20 dni L{sc’hov'yvpvoy,stenehc’) v02|dl’a, az 7 dnlv
vozidla, oprava na mist& nehody &i mlstvevne’hody C|'porud’1y, 2 dni ubytovani ) ubytovvalnl pgjlst?nehf) a r]ahra.dnl vozidloazna7
poruchy. pojisteného a nahradni vozidlo na dobu 5 dni. dniv pripadé pojistné udalosti.

< Sou&asti pojiéténi je pFeprava pojiéténého Sf)uééstl' po@iét?nije také dopravawpoji§:céného do % Sf)uéa'stl' poj'iétgenijsou preprava pvc?ji§tévného do
do cile cesty, vymé&na kol, pomoc v cile cesty, vyména k(?l, pomoc v pr‘lpade o cile cesty, vyména k(?l, pomoc v pripadé _
pFipadé nedostatku pohonnych hmot a nedostatku pohonnych hmot, vybiti baterie, Ci nedosta'Eku pohonnych hmot a dokonce i pomoc

likvidace vraku vozidla. tlumocnika

dokonce i pomoc v pripadé financni tisné
pojisténého.
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+421 229 292 985 (PO - PA 08:00 - 17:00)

MAKL@axa-assistance.cz



mailto:MAKL@axa-assistance.cz
https://www.axa-assistance.sk/informacie-pre-obchodnych-partnerov/
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