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Cestovni pojisteni - Zlata Minca

=V anketé Zlatd Minca jsme obhjili prvenstvi v kategorii Cestovné pojisténi

®

zlata
minca

2024

Cestovné poistenie



VPP 2025

Aktualni podoba VPP
Obecné informace
Opakované vyjezdy
Nova pojistna smlouyva
Limity




Obecné informace

- VARIANTA -

na vybér maji klienti ze tfi variant
rozdélenych podle rizik, které kryji
a vyse limitd

- e e e e e e e

_______________________________________

% Reference
« Okolni zemé SK, kratké vylety/pobyty

% Komfort
« Cestovani po Evropé, cestovani autem

% Excelent
* Vzdalenéjsi zemé, cestovani letadlem

e - - - - - ————

kazda dalsi varianta vzdy kryje i tu
predchazejici, pojisténi vsak
neplati na Gzemi SK (vyjma
nékterych rizik a pfipojisténi).
Doporucujeme pred cestou
kontrolovat web MZV.

Evropa
Uzemni oblast Evropy
Bez ohledu na EU nebo EHP
Dalsi zemé jako napf. Egypt, Tunisko, Turecko, ...
(uvedenoivo VPP)

Svét bez USA a Kanady
VSechny staty svéta vyjma USA, Kanady

Cely svét
VSechny staty svéta

o - —

&

DRUH

cestovni pojisténi je urceno k
zabezpecenirekreacnich,
studijnich a administrativnich
pracovnich cest a pobytd mimo
Slovenskou republiku,
nenahrazuje zdravotni pojisténi v
zahranici

<+ Jednorazové pojisténi
Max doba pojisténi je 365 dni v kuse

<+ Pojisténi opakovanych vyjezdi
Smlouva dobu neurdcitou

Maximalni délka vyjezdu je 90 dni

<+ Pojisténi opakovanych vyjezdi pro rodinu

Plati pro pojisténého a dale pro manzela/manzelku,

druha/druzku nebo partnera/partnerku a jejich
nezletilé déti

_______________________________________




Varianty pojisténi

kKK

EXCELENT

o

— Excelent je nejlepdi volba pro jistotu a klid na cestach.

|
|
|
= Nejvyssi limity: 20 Mil € na 1é¢ebné vylohy v&. nakladd na repatriaci ¢i zasah :
horské sluzby; limit na odpovédnost 1 Mil € , pokud nékomu zpUsobite Gjmu na |
zdravi. '

— Obsahuje i kryti ndklad na zmeskany odjezd do zahraniéi, napf. z divodu
dopravni nehody nebo poruchy dopravniho prostredku, kterym se mél pojistény

dopravit na misto odjezdu.

— Obsahuje kryti ndklad(i na pfed€asny navrat ze zahranici, napt. z divod(
neodkladné a neocekavané hospitalizace rodinného prislusnika.

= Pojisténi ,,Doktor na telefonu“ je automaticky soucasti zakladniho kryti.

= Pojisténi ,,Chronicka onemocnéni* je automaticky sou&asti zakladniho kryti.




Doktor na telefonu, Chronicka onemocnéni

Doktor na telefonu
—> Soudast varianty Excelent

= Klientovi sjedndvame konzultaci na pfesny ¢as dle jeho preferenci.

— Zprostiedkovéni tele/video konzultace a doporuéen daldi postup, nebo zaslan
recept.

I
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I

I
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> VyuZiva se v pfipadech, kdy asistencni sluzba zhodnoti zdravotni stav klienta jako !
odpovidajici pro poskytnuti telemediciny. :

— Lékar zhodnoti zdravotni stav klienta a nabidne moZnosti Fe$eni situace. V zemich EU
|ze predepisovat elektronické recepty Ci vystavit elektronickou lékarskou zpravu.

2>V 75 % prlpadu neni po telefonické konzultaci nutna navstéva zdravotnického
zarizeni.

Chronicka onemocnéni
- Jsou automaticky zahrnuta pouze ve varianté Excelent.

- Kryji dlouhodobé pomalu se rozvijejici onemocnéni, které bylo diagnostikovana
mlnlmalne 6 mésicl pred pocatkem pOJIStenI a u kterého doZlo v dob& 12 mésicii pred

|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
uzavrenim pojistné smlouvy ke zméné plvodniho zdravotniho stavu. [




Varianty pojisténi

ook

KOMFORT

I - Komfort je vhodny pro klidnou a nenaro€nou dovolenou po Evropé.

— Limit na lé¢ebné vylohy navy3eny na: 400 TIS. €

—> Limit na odpovédnost 200 TIS. €, pokud nékomu zpUsobite $kodu na zdravi.

REFERENCE

ok

— Reference je produkt vhodny pro kratké nenaroéné cesty do sousednich zemi
(napr. navstéva rodiny, vylet za nakupy apod.).

=V cené pojisténi nejsou dalsi diilezita rizika jako je napf. pojisténi
odpovédnosti a Grazu.

|

| |
| |
| |
| |
: = Limit na lé¢ebné vylohy navygeny na: 100 TIS. € :
| |
| |
| |
| |




Pojisténi zavazadel

—> Pojidténi je soudasti varianty Excelent a Komfort.

= Zrusili jsme diléi limit na elektroniku a sportovni vybaveni - nyni jsou
automaticky zahrnuté do celkového limitu plnéni. Navysili jsme limity kryti.

Celkovy limit 2.400 € 1.200 €
Limit na véc 800 € 400 €
Ztrata osobnich dokladii 320 € 320¢€
Obchodni vybaveni ano X

= Nové kryjeme i po¥kozeni, odcizeni nebo zni¢eni zavazadel/véci pfi dopravni
nehodé nebo pokud dojde ke vloupéni do uzaméeného stfesniho boxu.




S
% - Obecné informace

Platnost pojisténi
=V pfipadé jednorazového pojisténi jsme jiz v lofiském roce zrusili podminku
prekroceni hranic SK

UmoZiiujeme sjednani pojisténi ze zahranici
Stale zde plati vyluky na preexistenci a icelovost sjednani

vV

Pojisténi je platné po pripsani platby na nas Gcet - nejdrive po 4 hodinach od zadani
platby (u platby kartou)

Kdo je pojistény

= Pojistit |ze obcany Slovenské republiky i cizi statni prislusniky, ktefi jsou v dobé
platnosti pojisténi G€astniky verejného zdravotniho systému v Evropské unii,
nebo si zde plati komeréni zdravotni pojisténi.

ProdlouzZeni pojisténi
—> V pfipadé trvani smlouvy jednordzového pojisténi déle nez 180 dni, dal3i jednorézové
pojisténi lze uzavrit aZ po uplynuti 30 dnti od data konce platnosti pdvodni smlouvy.
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PFripojisténi

Cestovani letadlem

Domaci mazlicci
Manualni prace
Drink povolen o
Autoasistence
Pdjéeni vozidla '
Storno cesty



Cestovani letadlem Vice ZDE

— V pripadé zpozdéni pfiletu (vé. pripadii zruseni pivodniho letu) o vice nez 6
hodin - 20 € za kaZdou zapocatou hodinu (max. 400€)

— Zpozdéni zavazadel o vice neZ 6 hodin - limit 200 €

— Nové zahrnuje i ztratu, poskozeni nebo znic¢eni zavazadel svéfenych
dopravci - do limitu pojisténi zavazadel.



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/pripoistenie-cestovanie-lietadlom/

Cestovani letadlem

— V3echna rizika jsou nyni obnosova
— Nové je zahrnuto i zmeskani navazujiciho letu
— Nové posuzujeme celkové zpozdéni dle €asu pfiletu

W

=

VIE = MAD
planovany odlet 10:00 CET g New York

planovany prilet 13:00 CET
let 3 hod

MAD

mezipristani, ¢ekani 1 hod

MAD - JFK

planovany odlet 14:00 CET
planovany prilet 22:00 CE
let 8 hod

13

VIE 2> MAD
realny odlet 14:00 CET
realny prilet 17:00 CET
let 3 hod

MAD

mezipfistani, ¢ekani 6 hod

MAD - JFK
novy odlet 23:00 CET

let 8 hod

Rozdil mezi a
je 9 hod.

Uhrazeno bude 500 CZK za
kazdou hodinu po 6 hod
cekani, tedy 1 500 CZK.

[(9-6) * 500 =1 500]




Domaci mazlicci Vice ZDE

—> PFipojisténi, které lze sjednat k varianté Excelent nebo Komfort.
—> Udalosti je nahla porucha zdravi domaciho mazlicka, ke které doslo v zahranici.

- Pfedmétem pojisténi jsou nezbytné, nevyhnutelné a ticelné vynalozené naklady
na lé€eni i oSetFeni domaciho mazlicka, véetné nakladid vynaloZenych na
diagnostické postupy, které s oSetfenim bezprostredné souviseji a/nebo (celné
vynaloZené naklady na dopravu domaciho mazlicka k veterinari a zpét.

" nezbytna vysetfeni potfebna ke stanoveni diagnozy, lé¢ebného postupu a
nezbytné veterinarni oSetrenti;

"  pobyt na veterinarni klinice;

= |éky predepsané veterinarem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici
charakteru pojistné udalosti a zdravotnicky material;

®  dopravu domaciho mazlicka k veterinari a zpét prostiredkem hromadné
dopravy nebo vozem taxi.

— Limit na veterinarni péci je 1.200 €, limit na dopravu k veterinari je 1.200 € a limit,

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I = Zaucelné vynaloZené naklady se povazuji naklady vynalozené na:
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: na odpovédnost za Skodu je dle l|m|tu pojisténi odpovédnosti Excelent/Komfort.



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/pripoistenie-domacich-maznacikov/

Manualni prace Vice ZDE

Pripojisténi, které [ze sjednat k varianté Excelent nebo Komfort.
Vztahuje se na zdravotni udalosti, ke kterym do$lo v souvislosti s manualni praci.
Roz$ifuje kryti pojisténi lé€ebnych vyloh a Grazového pojisténi.

Manualni prace je podnikatelska €¢innost, vykon povolani nebo jina vydélen3
¢innost jiného neZ administrativniho nebo obchodniho charakteru.

— Zarizikové ¢innosti - ve vyluce jsou povaZovany zejména:
" Prace v hlubinnych dolech a prace ve vyskach;
m  Zachranné a havarijni prace;
" Prace s vybusninami a prace pyrotechniku;
= Cinnost artistd, krotitel( zvitat, kaskadérd...



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/pripoistenie-pre-pracu-a-studium/

Drink povolen

= Je mozZné sjednat v rdmci jednorazového pojisténi i pojisténi
opakovanych cest.

= Rozsifuje kryti lé€ebnych vyloh na Graz nebo zdravotni komplikace,
které nastanou v dobé, kdy ma klient v krvi do 0,8 promile.

— Vztahuje se pouze na dospélé osoby.

16



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/poistenie-drink-povoleny/

Autoasistence Vice ZDE

Je mozné sjednat pouze k jednorazovému cestovnimu pojistént.
Dvoustopé vozidlo; s hmotnosti do 3,5 tuny; s platnou SK SPZ; zavedena podminka stafi

S
S

dol5 let;
S
S

|

I

|

) P T . I
Vozidlo nesmi byt pujceno za uplatu. I
|

I

|

Zajistime opravu vozidla na misté nebo odtah do servisu, v pfipadé vazné zévady
prevoz auta a posadky zpét do domovske vlasti.

Pripoistenie autoasistencie SR Zahranicie
Oprava vozidla na mieste prijazd + 1 hodina prace prijazd + 1 hodina prace
alebo
odtah do najbliziieho servisu ano ano
Parkovné 3dni 3dni
Ejael'il}gadne ubytovanie v hoteli 1 noc - 80 EUR/os/noc 2 noci - 80 EUR/os/noc
nahradna doprava do ciela cesty alebo domov . )

ano ano
(autobus alebo vlak)
alebo
Nahradna doprava do ciela cesty alebo domov - .
nahradnym vozidlom (vratane pristavenia a odstavenia) 1den - 40 EUR 2dni-100 EUR
Repatriacia neopraveného vozidla do SR X 2200 EUR
Zosrotovanie vozidla X 500 EUR

17



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/poistenie-autoasistencie/

v
o

jéené vozidlo

= Pfipojisténi lze sjednat k jednorazovym i opakovanym cestam.

Pojisténi kryje spoluti€ast, kterou pljcovna narokuje po klientovi, v pfipadech
poskozeného vozidla (v¢. dopravnich nehod). Limit plnéni je 1.200 €.

— Vztahuje se také na odcizeni zptijceného dopravniho prostiedku a
vandalismus.

= Pfipojistit [ze osobni automobil nebo skiitr z oficialni autopijcovny v zahraniéi.

18



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/pripoistenie-pozicaneho-vozidla/

Storno cesty Vice ZDE

= U cest, které se konaji za méné nez 15 dnii |ze sjednat nejpozdéji v den zakoupeni
sluzby cestovniho ruchu.

—> Pfipojisténi kryje 90 % nakladl na uhrazené ubytovani, dopravu, nebo jiné
sluZby cestovniho ruchu pFi zruSeni cesty pred vycestovanim. Spolutcast je 10
%.

— Cestu je mozné zrusit pouze ze zvlast zavaznych divodi:

" (mrti rodinného prislusnika nebo osoby cestujici spole¢né s pojisténym;

®  vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo
spolucestujiciho, v jehoz disledku byl pojistény nebo spolucestujici v dobé
planovaného odjezdu z objektivnich zdravotnich divod( neschopen
nastoupit cestu;

= zruSeni definice upoutani na lizZko, posuzujeme dle doporuceni osetrujiciho
|ékare pojisténého
= Skody na majetku vétsineZ 8 000 €



https://www.axa-assistance.sk/pripoistenie-storno-cesty/

Rizikové sporty Vice ZDE

—> rizikové sporty provozované na rekreacni Grovni nebo po dobu Gi¢asti na
verejné organizovanych sportovnich soutéZich (v¢. celostatnich nebo
mezinarodnich soutéZi) a pripravy na né

— bézné sporty po dobu lcasti na veiejné organizovanych sportovnich

[ d v 7/ 7’ . / 7z v Vv v/ v
soutézich (vcC. celostatnich nebo mezinarodnich soutéZi) a pripravy na né.

Rizikové sporty nejsou soucasti zakladniho kryti a je nutné je pFipojistit.
Kategorie sportli (bézné, rizikové, nepojistitelné) - kompletni vycet soucasti
VPP

N2\

® jachting (jachta, katamaran) - na volném mofi od 12 do 200
namornich mil (370 km) od pobreZi;

= vodni sporty v ramci jachtingu - jizda na skdtru, motorovém clunu;

= jetsurfing, kitesurfing;

" potapéni s pouzitim dychaciho pfristroje ve volné vodé do mist s
hloubkou do 40 metrU s instruktorem a nebo bez instruktora za

|

|

I 1
: |
: |
| |
: |
| |
: |
: |
| I
: |
' :
: —> Do rizikovych sportd fadime napf.: I
| |
: |
: |
| |
: |
: |
| |
' :
: predpokladu, Ze osoba je drzitelem odpovidajiciho certifikatu. |
| :



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/pripoistenie-rizikovych-sportov/

BéZné sporty

= Jedna se o béZné oddychové sportovni aktivity provozované na rekreacni
urovni.

- Nové mezi béZné sporty fadime i jachting (jachta, katamaran) pfi pobrezni
plavbé do 12 namoinich mil (cca 22 km) a souvisejici vodni sporty
(rekreacné v ramci resortu nebo v rdmci jachtingu):

= vodni lyZzovani;
®  parasailing;
" jizda na skdtru, motorovém Clunu ¢i bananu.

micové hry;

golf;

joga;

béh;

ctyrkolky - pokud jsou soucasti fakultativniho vyletu od CK ad.

- BéZné sporty jsou zahrnuté automaticky do zakladu kryti a neni nutné je

: |
: I
' l
' |
' |
' l
: I
' |
: |
: I
' l
' |
: — Daéle do b&Znych sportd fadime napf.: I
| :
' |
: |
: I
' l
' |
' |
|
I zvlast pripojistovat. :
' |
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LETO 2025

TéSime se na letni sezonou!




Priblizné ceny oSetreni

Syge
Italie
—> Systém zdravotni péce je v Italii organizovany regionalné.
= Spolul&ast na odetieni je ve vy3i a7 30 %.
i

—> Zaléky v kategorii A (v pfipadé zdvaZzného onemocnéni) se hradi pouze pau3aln
poplatek za recept.

Ze léky v kategorii C (ostatni léky, ne na predpis) se hradi 100 %.
Prevoz sanitou/vrtulnikem je ¢astecné zpoplatnén a vychazi zhruba na 490€.
Ambulantni oSetreni stoji 422 - 325 €.

Hospitalizace se pohybuje od 2 000 €.

23 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024



Priblizné ceny oSetreni

V nemocnicich neni béZzné zdravotni personal (o0 nemocné se staraji pribuzni nebo se
personal plati).

V Recku je mozné sjednat tzv. Housecall (léka¥ pfijede za nemocnym na hotel).
V ramci EHIC je kryta jen nutna a neodkladna péce.

Konzultace s pediatrem vychazi na 122 €.

Cena ambulantniho osetreni se pohybuje okolo 422 - 325 €.

Hospitalizace vychazi na od 2 000 €.

Vevws




Priblizné ceny oSetreni

Egypt

— Dochéazi k nadhodnocovani faktur za o$etfenti, vykazovani neprovedenych o3etfeni,
nepodanych lékd.

—> Zdravotni zafizeni jsou soukroma a tedy drazsi a ¢asto poskytuji neadekvatné
nadstandardni sluzby (transfuze pfi gastroenteritidé bézne za 610 € byla Gctovana v
hodnoté 900¢€).

Ambulantni oSetreni se pohybuje v rozmezi 120 - 200¢€.
Hospitalizace vychazi od 2 400 €.

= VEgypté je mozné sjednat tzv. Housecall (IékaF pfijede za nemocnym na hotel).

25 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024




Priblizné ceny oSetreni

Turecko

— Dochézi k nadhodnocovéni faktur za o3etfent, vykazovani neprovedenych oSetfeni,
nepodanych lék( (diagnostika a léky na zanét mocového méchyre byly fakturovany
ve vysSi 1830 €).

—> Zdravotni zafizeni ¢asto klienta hospitalizuji bez toho, aby to bylo (¢elné a nebo
vhodné

standardim a celkové negativni zkusSenosti pacient(
— Ambulantni o3etfeni se pohybuje v rozmezi 360 - 450 €

— Hospitalizace vychazi od 1 620 €

|

|

|

|

[

|

|

I

|

|

|

et : = Vyskytuji se zde kliniky, kterym je dobré se vyhnout kvili nedodrzovanym

|

|

I

|

|

|

|

: =V Turecku je moZné sjednat tzv. Housecall (IékaF pfijede za nemocnym na hotel)
|




Praktické informacead




Letni sezona e (-
NejCastejsi otazky a odpovédi

Kdy je mozné sjednat pripojisténi storna cesty a zalezi na datu zakoupeni zajezdu?

—> PFipojisténi storna lze sjednat nejpozdé&ji 15 a vice dnli pred odjezdem - v tomto pfipadé nezéleZi na datu zakoupeni
sluzby cestovniho ruchu. Pokud do odjezdu zbyvéd méné nez 15 dn, [ze pfipojisténi storna sjednat pouze v den
zakoupeni sluzby cestovniho ruchu.

Na jaké sluzby cestovniho ruchu se pfipojisténi storna vztahuje?

—> PFipojisténi storna se vztahuje na zajezdy, samostatné zakoupené letenky ¢i ubytovani, vstupenky na kulturni a
sportovni akce, a také napfiklad na zapujéeni vozidla z pajcovny.

Vztahuje se cestovni pojisténi na organizované sportovni akce?

—> Ano, je moZné pojistit sportovni ¢innost v ramci organizovanych zapasu, turnaji, soustfedéni apod. Je viak nutné
soulasné sjednat i pripojisténi rizikovych sportu.

— Nelze v3ak pojistit profesionalni sport nebo ¢innost vykonavanou za finanéni odménu. Tyka se to sportovnich
stipendijnich pobyt(, staZi nebo kempd - ty jsou také povaZovany za profesionalni ¢innost a nelze je pojistit.
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Letni sezona _— &
NejCastejsi otazky a odpovédi

Lze pojistit cestu do oblasti nad 5000 mnm?
— BohuZel ne. Cesty do oblasti nad 5 000 m n. m. spadaji do vyluk z pojisténi.
—> S pfipojisténim rizikovych sporti lze pojistit cesty maximalné do vysky 5 000 m n. m.

|
|
|
|
|
|
| “ e o , - ¢
; Co povazujeme za chronicka onemocneni?

I = Chronické onemocnéni je takové, u kterého doslo v poslednich 12 mésicich ke zméné zdravotniho stavu,
: lécby, medikace, nebo byl pojistény na mimoradném vysetreni ¢i hospitalizovan.

| =2 Zachronické se povazuji také onemocnéni, ktera trvaji méné nez jeden rok, ale byla diagnostikovana

| minimalné 6 mésici pred planovanym vycestovanim.

: — Zdravotni potiZe, které vznikly v dobé& krat$i neZ 6 mésicli pfed odjezdem, nelze pojistit - jedna se o vyluku.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Jak lze pojisténi uhradit a kdy vstupuje v platnost? Jaké dokumenty klient obdrzi?

— Pojisténi vstupuje v platnost po 4 hodinach od zadani platby.
Lze jej uhradit bankovnim prevodem, kartou, pres Apple Pay nebo online pfevodem.

= Klient obdrZi smlouvu a asistencni karticku. Po pfijeti platby obdrZi také potvrzeni o zaplaceni.
Potvrzeni o pojisténi neni zasilano automaticky - je potreba si o néj pozadat. MliZeme jej zaslat, pokud j
smlouva jiz uhrazena.



+421 229 292 985 (PO - PA 08:00 - 17:00)

AKL@axa-assistance.cz



mailto:MAKL@axa-assistance.cz
https://www.axa-assistance.sk/informacie-pre-obchodnych-partnerov/
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