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Obecné informace

, VARIANTA ™ , gj@ DRUH  —coooeeee \

cestovni pojisténi je urceno k
zabezpecenirekreacnich,
studijnich a administrativnich
pracovnich cest a pobytd mimo
Slovensko, nenahrazuje zdravotni
pojisténi v zahranici

kazda dalsi varianta vzdy kryje i tu
predchazejici, pojisténi vsak
neplati na izemi SR (vyjma
nékterych rizik a pripojisténi).
Doporucujeme pred cestou
kontrolovat web MZV.

rozdélenych podle rizik, které kryji
a vyse limitQ

- e e e e e e e e

na vybér maji klienti ze tfi variant

,_____________________‘

_______________________________________
_______________________________________

* Referenge y s Evropa <+ Jednorazové pojisténi
» Okolnizeme SR, kratke vylety/pobyty Uzemni oblast Evropy Max doba pojisténi je 365 dni v kuse
Bez ohledu na EU nebo EHP
% Komfort Dalsi zemé jako napf. Egypt, Tunisko, Turecko, ... < Pojisténi opakovanych vyjezd(

* Cestovani po Evropé, cestovani autem Smlouva je platna na jeden rok

. Svét bez USA a Kanady Maximalni délka vyjezdu je 90 dnf
% Excelent VSechny staty svéta vyjma USA, Kanady
* Vzdalenéjsi zemé, cestovani letadlem s < Pojisténi opakovanych vyjezdi pro rodinu
Cely svét

Plati pro pojisténého a dale pro manzela/manzelku,
druha/druzku nebo partnera/partnerku a jejich
nezletilé déti do 18 let

VSechny staty svéta




Dokumenty

Spolecné s VPP jsou v e-mailu po sjednani zasilany i dalSi dokumenty

Tyto dokumenty jsou zasilany v jednom souboru:

Pojistna smlouva (SK)

Informacni memorandum (zpracovani osobnich Gdaja)

IPID

Informace o pojistovacim zprostfedkovateli

Co délat, kdyZ se na cestach néco stane (brozura)

Informacni memorandum (souhlas s marketingovou komunikaci)

B2 222 2

Dalsi prilohou je asistencni karticka

—> V pfipadé sjednani pojisténi pfes IPUS doporucujeme viak stahnout si digitalni karti€ku do
mobilu (PKPass)

Potvrzeni o pojisténi

— 0 potvrzeni o pojisténi, které je v AJ, je nutné zaZadat si zvlast pres e-mail
—> Vystavit potvrzeni lze jen v pfipadé, Ze evidujeme Ghradu pojistného v nasem systému

5 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024




Zména pojistné smlouvy

Co lze zménit:
— adresu
—> Jméno, pfijmeni
e v pripadé chyby, nikoli zamény pojisténé osoby
= Datum narozeni
e v pripadé chyby, nikoli zdmény pojisténé osoby
—> Termin platnosti smlouvy
* pouze v pripadé, kdy se jednd o stejny pocet pojisténych dni

Co nelze zménit:
= Pojisté&né osoby
e je nutné smlouvu presjednat znovu

— Rozsah platnosti, variantu pojisténi

e je nutné smlouvu presjednat znovu
—> Pfipojisténi

e je nutné smlouvu presjednat znovu
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ZruSeni pojistné smlouvy - podminky

ZruSeni smlouvy Jednorazového cestovniho pojisténi

— Pokud smlouva nebyla uhrazena
e zrusise sama po 12 dnech od sjednani
e zrusi se bez sankci

— Pokud smlouva byla uhrazena
e Je nutné zaslat pisemnou (formular/e-mail) Zadost o zruseni
* Zddost musi obsahovat cislo PS, cislo uctu (pro navrdceni pojistného)
*  Navrdceni pojistného je mozné (dle podminek ddle)
* ZruSeni je moZné akceptovat nejpozdéji do dvou mésici od sjedndni

Zruseni smlouvy Opakovaného cestovniho pojisténi:

—> Pokud smlouva nebyla uhrazena
e zrusSi se sama po 25 dnech od sjedndni
e zrusi se bez sankci

—> Pokud smlouva byla uhrazena
* Je nutné zaslat pisemnou (formulafr/e-mail) Zddost o zruseni
* Zddost musi obsahovat cislo PS, ¢islo uctu (pro navrdceni pojistného)
*  Navrdceni pojistného je mozné (dle podminek ddle)
* Zruseni je mozné akceptovat nejpozdéji do dvou mésici od sjedndani
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https://www.axa-assistance.sk/ziadost-o-ukoncenie-poistnej-zmluvy/
https://www.axa-assistance.sk/ziadost-o-ukoncenie-poistnej-zmluvy/

Zruseni pojistné smlouvy - navraceni pojistného

ZruSeni smlouvy do 14 dnii od sjednani
— Pokud smlouva nezac¢ala béZet
* vracime 100% pojistného

— Pokud smlouva jiZ zadala b&Zet
* vracime 100% nespotrebovaného pojistného

Zruseni smlouvy do dvou mésicii od sjednani
— Pokud smlouva nezacala b&Zet
e vracime 80% pojistného

—> Pokud smlouva jiZ zatala b&Zet
* Vracime 80% nespotrebovaného pojistného
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Pripojisteni
Autoasistence
Storno cesty
PUjceni vozidla
Drink povolen




Autoasistence

—> Je mozné sjednat pouze k jednordzovému cestovnimu pojisténi.
—> Pojistit lze dvoustopa vozidla (s vyjimkou ¢tyrkolek) do 3,5 tuny.

—> Zajistime drobnou opravu vozidla na mist& nebo odtah do servisu a v
pripadé vazné zavady prevoz auta a posadky zpét do domovské vlasti.

10 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/poistenie-autoasistencie/

Storno cesty

Sjednat lze nejpozdéji 15 dnll pred vycestovanim.

—> Pfipojisténi kryje 90 % néakladi na uhrazené ubytovani, dopravu, nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu pfi zruseni cesty pred vycestovanim.

—> Spolutcast je 10 %.
—> Cestu je moZné zrusit pouze ze zvlast zdvaZnych divodyi:

" Omrti rodinného pfrislusnika nebo osoby cestujici spolecné s pojisténym;

" vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo
spolucestujiciho, v jehoz dlsledku byl pojistény nebo spolucestujici v dobé
planovaného odjezdu z objektivnich zdravotnich diivodd neschopen
nastoupit cestu;

= Skody na majetku vétsi nez 8 000 €.
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Pljcené vozidlo

—> Pfipojisténi lze sjednat k jednorazovym i opakovanym cestam.
—> Pojisténi kryje spolutiast, kterou plij¢ovna narokuje po klientovi, v
pripadech poskozeného vozidla (v¢. dopravnich nehod).

—> Vztahuje se také na odcizeni zptjéeného dopravniho prostfedku a
vandalismus.
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https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/pripoistenie-pozicaneho-vozidla/

Drink povolen

—> Je mozné sjednat v rdmci jednorazového pojisténi i pojidténi
opakovanych cest.

—> Rozsituje kryti lé¢ebnych vyloh na traz nebo zdravotni komplikace,
které nastanou v dobé, kdy ma klient v krvi do 0,8 promile.

—> Vztahuje se pouze na dospélé osoby.

13 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024



https://www.axa-assistance.sk/produkty-pre-vas/poistenie-drink-povoleny/

PRIBLIZNE CENY OSETRENI
Italie
Recko

Egypt
Turecko



Priblizné ceny osetreni

Q)

Italie

Systém zdravotni péce je v Italii organizovany regionalné

Spolulcast na oSetreni je ve vysi az 30 %

N2 2N

Za léky v kategorii A (v pfipadé zavazného onemocnéni) se hradi pouze
pausalni poplatek za recept

Ze léky v kategorii C (ostatni léky, ne na predpis) se hradi 100 %
Prevoz sanitou/vrtulnikem je ¢astecné zpoplatnén a vychazi zhruba na 490€

Ambulantni oSetreni stoji 422 - 325 €

N0 2B 2 2

Hospitalizace se pohybuje od 2 000 €

15 Webinar cestovniho pojisténi | 6/2024



Priblizné ceny osetreni

Recko

— V nemocnicich neni b&Zné zdravotni persondl (o nemocné se staraji pfibuzni
nebo se personal plati)

—> V Recku je mozné sjednat tzv. Housecall (Iékaf pfijede za nemocnym na
hotel)

—> Vrdmci EHIC je krytd jen nutnd a neodkladna péce

— Konzultace s pediatrem vychézi na 122 €

—> Cena ambulantniho oSetfeni se pohybuje okolo 422 =325 €
— Hospitalizace vychazi na od 2 000 €

—> Vaznéjsi potize se $plhaji do ¢astek od 4 300 €




Priblizné ceny osetreni

— Dochdzi k nadhodnocovani faktur za oSetfeni, vykazovani neprovedenych
oSetreni, nepodanych |ékd

—> Zdravotni zafizeni jsou soukroma a tedy draZsi a ¢asto poskytuji neadekvatné
nadstandardni sluzby (transfuze pfi gastroenteritidé bézné za 610 € byla
Uctovana v hodnoté 900€)

Ambulantni oSetreni se pohybuje v rozmezi 120 - 200€

Hospitalizace vychazi od 2 400 €

V Egypté je moZné sjednat tzv. Housecall (Iékar prijede za nemocnym na hotel)
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Priblizné ceny osetreni

= Turecko

= Dochdzi k nadhodnocovani faktur za odetfeni, vykazovani neprovedenych
oSetreni, nepodanych léki (diagnostika a léky na zanét mocového méchyre byly
fakturovany ve vysi 1 830 €)

—> Zdravotni zafizeni &asto klienta hospitalizuji bez toho, aby to bylo ¢elné a nebo
vhodné

e e B > Vyskytuji se zde kliniky, kterym je dobré se vyhnout kviili nedodrzovanym
RO standardim a celkové negativni zkusenosti pacient(

Ambulantni oSetreni se pohybuje v rozmezi 360 - 450 €
Hospitalizace vychazi od 1620 €

V Turecku je mozné sjednat tzv. Housecall (lékar prijede za nemocnym na hotel)




AUTOMATIZACE




eTravel - nasazujeme 01.07.2024

&S#DE?

IVR formular ovéreni

iho pojisténi | Q



v

SAXANA On-line hldseni udalosti Saxana

AXA - hlaseni Skody online

PRIHLASENI - POKUD J1Z MATE CISLO SKODY A HESLO

= 0On - line hld3enf pojistnych udalosti z cestovniho pojisténi v Sestoynippitcent

pripadné zpétného naroku.

Lécebné vylohy

Komplikace pri cestovani letadlem

Hlaseni udalosti je rychlé a velmi jednoduché.

Odcizeni/poskozeni zavazadel

Zrudeni cesty

V pripadé, Ze klient jiz komunikoval s asistencni sluzbou, tak je
formular predvyplnén.

Trvalé nasledky Grazu

|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
| Odpovédnost
|
= Celkové rychlé vyfizeni zpétného naroku. I
|
|
|
|
I
|
|
|
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Pojisténi
autoasistence




Pojisténi autoasistence - sjednavani

—> Nyni mohou klienti sjedndvat pfes nase webové stranky.

—> Jako nasi partnefi budete moci sjednavat pres pfihlaseni do IPUS v
nejblizsi dobé.

—> V pfipadé dotazl k navazani spoluprace ohledné sjednavani
produktu Autoasistence se mliZete obracet na svou centralu a nebo
na pavol.sturc@axa-assistance.cz
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Pojisténi autoasistence - obecné informace

—> Pokud cestujete autem Slovensku a Evropé, pojisténi
autoassistance vam poskytne pomoc v pripadé udalosti, ke kterym
doslo béhem cesty: porucha vozidla, nehoda, kradezZ vozidla,
poskozeni pneumatik nebo nedostatek paliva.

= Nemusite mit jiZ starost s hleddnim nejbliZ§iho servisu, s komunikaci
s automechanikem nebo o vysoké ¢astky za odtah.

- PomiiZzeme vam s:
* opravou vozu na misté,
* poskytnutim nahradniho vozidla,
* odtahem vozidla,
* dopravou zpét do vlasti,
* vymeénou kola, a v mnoha dalSich nepfijemnych situacich.
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PojiSténi autoasistence - varianty

- e e e e e e e e

- BASIC —_— - PREMIUM . ____.

Chcete cestovat zcela bez starosti?
Pro dlouhé cesty napfic¢ Evropou je
pro vas balicek Premium tou
spravnou volbou.

Planujete rodinnou dovolenou u
more? Diky balicku Medium se
nemusite bat, Ze by vas plechovy
milacek nezvladl cestu do
oblibeného Chorvatska, Italie ¢i do
jinych evropskych zakouti.

sousednich zemi, mame pro Vas

Pokud planujete kratky vylet do
variantu ,,BASIC".

,_____________________‘

_______________________________________
_______________________________________

< Limit pro odtah vozidla je do nejbli¥$tho Limit pro odtah vozidla je do nejbliZsiho servisu, +» Neomezeny limit pro odtah vozidla do servisu, az
servisu, a# 10 dnf Gischovy pojiéténého az 7 dni Uschovy pojisténého vozidla, oprava na 20 dni Uschovy pojisténého vozidla, az 7 dni
vozidla, oprava na misté nehody ¢i misté nehody Ci poruchy, a nahradni auto na ubytovani pojisténého a nahradni auto az na 7 dni
poruchy a ndhradni vozidlo na dobu 5 dni. dobu 5 dni. v pripade pojistne udalosti.

2 Soutésti pojisténi je také oprava na misté Soucasti pojisténi je také doprava pojisténého do + Soucasti pojisténi jsou také opravy na mistg,
peprava pojidténého do cile cesty ’ vlasti, vyména kol, pomoc v pripadé nedostatku preprava pojisténého zpét do vlasti, vymeéna kol,
vyména kol, pomoc v pFipadé nedc,>statku pohonnych hmot, vybiti baterie, ¢i likvidace vraku pomoc v pfipadé nedostatku pohonnych hmot a

’ vozidla. dokonce i pomoc tlumocnika

pohonnych hmot a dokonce i pomoc
v pfipadé financni tisné pojisténého.
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+421 229 292 985 (PO - PA 08:00 - 17:00)

MAKL@axa-assistance.cz



mailto:MAKL@axa-assistance.cz
https://www.axa-assistance.sk/informacie-pre-obchodnych-partnerov/
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