Poistné podmienky poistenia
AVA AXA autoasistencia

PP-VOZ-SK zo diia 1. 7. 2026

I. VSeobecna cast

€lanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistné podmienky poistenia AXA autoasistencia PP-VOZ-SK (dalej len ,tieto poistné podmienky*) st neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy.

2. Poistn zmluvu uzatvdrame na jednej strane my, pricom pod tymto oslovenim My, Nas, Nam myslime obchodnu
spolo¢nostINTERPARTNERASSISTANCE, S. A.,sosidlom:8-10rue PaulVaillant Couturier, 92240 Malakoff, Franctizsko,
zapisana v obchodnom registri vedenom obchodnym sidom v Nanterre pod ¢islom 316 139 500 R.C.S. Nanterre.
V niektorych pripadoch sa oslovujeme aj ako , poistovatel“.

Pri poskytovani asisten¢nych a likvida¢nych sluzieb spolupracujeme so spolo¢nostou AXA ASSISTANCE CZ, s. 1. o.

4. Druhou zmluvnou stranou poistnej zmluvy ste Vy a tymto oslovenim Vy, Vas, Vam myslime osobu, ktord s nami
uzavrela poistnt zmluvu. M6Zeme Vas nazvat aj ,poistnikom®,

5. ,Poisteny“ predstavuje fyzickd osobu (Vas, pripadne dalSiu inti osobu), v prospech ktorej sa poistenie uzatvara.
6. ,Opravnena osoba“ predstavuje osobu, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

7. Aknie je dalejvyslovne uvedené inak, prava priznané Vam a povinnosti uloZzené Vam v tychto poistnych podmienkach
sa vztahuju aj na poisteného a opravnent osobu, ak su tieto osoby odlisné od Vas.

8. Poistenie sa riadi zakonom €. 40/1964 Z. z., Obciansky zakonnik, v platnom zneni, (dalej len ,Obciansky zakonnik*),
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, tymito poistnymi podmienkami
a ustanoveniami poistnej zmluvy. Ak tieto poistné podmienky alebo poistna zmluva obsahuju v pripadoch, v ktorych
to Obciansky zakonnik pripasta, odchylku od ustanoveni Obcianskeho zakonnika, plati Gprava uvedend v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach. Ak poistna zmluva alebo tieto poistné podmienky neobsahujd ind Gpravu
alebo ak neobsahujd Ziadnu Upravu, pouZiju sa ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

9. V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanovenim tychto poistnych podmienok ma prednost
znenie poistnej zmluvy. Za rozpor sa nepovazuje, ak tieto poistné podmienky obsahuju podrobnejsiu Gpravu
jednotlivych ustanoveni.

w

Clanok 2. Vyklad pojmov
Na Ucely tohto poistenia st nasledujlice pojmy vymedzené takto:

Asistencna sluZba poistovatela je pravnicka osoba, ktord v mene a zastipeni poistovatela poskytuje opravnenej osobe
poistné plnenie a slvisiace asistencné sluZby. Asistencna sluzba zastupuje poistovatela pri uplatﬁovam’ preSetreni
a likvidacii p0|stnych udalosti. Asistencna sluzba alebo iny zastupca povereny poistovatelom ma pravo konat v mene
poistovatela pri vSetkych Skodovych udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby:
AXA ASSISTANCE CZ, s. . 0. Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v pripade poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou je
len poisteny. Opravnena osoba ma pravo na poistné plnenie len pri poistnej udalosti, ktora vznikne v stvislosti s vedenim,

pouzivanim alebo prevadzkovanim poisteného vozidla.

Poistna udalost je ndhodna skutoénost bliZSie Specifikovana v tychto poistnych podmienkach, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela poskytnut poistenému poistné plnenie z tohto poistenia.

Poistnik je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu.

Skodové udalost je ndhodna udalost, ktord nastala pocas trvania poistenia a z ktorej by mohol vznikn(t narok
na poskytnutie poistného plnenia podla tychto poistnych podmienok. Ak si splnené podmienky uvedené v tychto
poistnych podmienkach, stava sa $kodova udalost udalostou poistnou a my sme povinni poskytnut poistné plnenie.

Organizacia sluzby (ORG) je spdsob poistného plnenia, ked poistovatel prostrednictvom asisten¢nej sluzby poistovatela
zorganizuje zasah dodavatela sluZieb, pricom naklady na tento zasah hradi opravnena osoba zo svojich vlastnych
prostriedkov.

Organizacia a uhrada sluzby je forma poistného plnenia, ked poistovatel urobi Ukony umoZfiujice poskytnutie
sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach a stcasne uhradi naklady
na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom tychto sluZieb aZ do vysky limitu poistného plnenia. Pripadnd Cast nakladov
spojenych s poskytnutim sluzby dodavatelom sluzieb, presahujicu limit poistného plnenia, hradi poisteny.
Opravnenym pouZivatelom vozidla je fyzicka osoba, ktora je prevadzkovatelom poisteného vozidla alebo so stihlasom
a s vedomim prevadzkovatela poisteného vozidla poistené vozidlo pouZiva, spravidla ho vedie a ktora je v okamihu vzniku
poistnej udalosti, ak je spojena s vedenim vozidla, drzitelom prislusného platného vodicského opravnenia na vedenie
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vozidla. Ak je v okamihu poistnej udalosti v poistenom vozidle aj nahradny vodi¢ (spoluvodic) a ak je opravnenym
pouzivatelom vozidla, je poistenym aj tento nahradny vodic.

Dodavatel sluZieb je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord pre poisteného vykondva prace, sluzby alebo iné ¢innosti
organizované poistovatelom.

Poistenym rozumieme opravneného pouZivatela poistenéhovozidla, t.j. vodi¢a poisteného vozidla, alebo spolucestujicu
osobu. Poistenymi nie su stopari ani osoby prepravované v poistenom vozidle za financni odmenu.

Poistené vozidlo je dvojstopové motorové vozidlo s hmotnostou do 3,5 t, maximalnym vekom 15 rokov, s platnym
slovenskym evidenénym ¢islom vozidla, ktoré je pouZzivané na beznl prevadzku a je uvedené ako poistené vozidlo
v poistnej zmluve. Za stcast vozidla sa povaZuje aj prives alebo naves do maximalnej hmotnosti 750 kg, ktory je v ase
udalosti pripojeny za poistenym vozidlom. Odtah vozika/privesu sa hradi maximalne do limitu poisteného vozidla.
Samotny vozik alebo naves sa za poistené vozidlo nepovaZuje. Poistenym vozidlom dalej neméze byt Stvorkolka.

Clanok 3. Ako uzatvorime poistni zmluvu?

1. Poistnd zmluvu s nami uzatvorite zaplatenim bezného poistného vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej v navrhu
poistnej zmluvy.

2. Poistna zmluva a dalSie pravne Gkony tykajlce sa Vasho poistenia musia mat pisomnu formu, inak st neplatné.

3. Poistna zmluva je zaroveri poistkou. Poistnd zmluva obsahuje Cislo poistnej zmluvy, (daje o poistnikovi, Udaje
o poistenom vozidle, dobu trvania a rozsah poistenia, vysku a frekvenciu platenia poistného, datum uzavretia
poistnej zmluvy a dalSie informacie stvisiace s Vasim poistenim.

Clanok 4. Kto je poisteny?
1. Poistenym je opravneny pouzivatel poisteného vozidla, t. j. vodic¢ poisteného vozidla, alebo spolucestujica osoba.
Poistenymi nie su stopari ani osoby prepravované v poistenom vozidle za finan¢ni odmenu.

2. Poistenymi mo6zu byt obcania Slovenskej republiky aj cudzi Statni prislusnici

Clanok 5. Aké st rozsahy a limity poistného plnenia?
1. Vpripade poistnej udalosti prostrednictvom asistencnej sluzby zorganizujeme, ¢i zorganizujeme a uhradime sluzby,
a to az do vysky limitov poistného plnenia, uvedenych v tychto poistnych podmienkach.

2. Vramci poistenia AXA autoasistencia (Cast Il. tychto poistnych podmienok) poskytneme:
- opravu nepojazdného poisteného vozidla na mieste udalosti,

- odtah poisteného vozidla vratane vyslobodenia v, pripade poistnej udalosti v Slovenskej republike, alebo
do najblizSej opravovne, ak sa poistna udalost stala v zahranici,

- uskladnenie nepojazdného poisteného vozidla na bezpe¢nom mieste v pripade, Ze odtah do opravovne nie je
z objektivnych dévodov mozny, napr. vo vecernych hodinach, pocas sviatkov a pod., a/alebo

- dalSie sluzby uvedené v asti Il. tychto poistnych podmienok.

3. Horny limit poistného plnenia sa vztahuje na vsetky poistné udalosti, ktoré nastali pocas poistné doby. Zaroven
moze byt horny limit poistného plnenia obmedzeny na jednu poistni udalost, resp. na jednu sluzbu a poistnd
udalost.

4. Limity poistného plnenia pre poistenie AXA autoasistencia st uvedené v Casti Il., lanku 4, ods. 14 tychto poistnych
podmienok.

Clanok 6. Aky je izemny rozsah poistenia?
1. Uzemny rozsah poistenia uréuje poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy. Poistenie je mozné dohodn(t pre:
a) Uzemie Slovenskej republiky alebo

b) Uzemie Slovenskej republiky a ostatnych eurdpskych krajin okrem Ruska, Ukrajiny, Bieloruska, Moldavska
a Turecka.

2. Poistenie sa vztahuje na vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi zvolenom v poistnej zmluve.

Clanok 7. Ako sa stanovuje poistné a ako sa meni?

1. Poistné predstavuje platbu za poistenie a zahfia predpokladané naklady poistovatela na poistné plnenie, spravne
naklady poistovatela, zisk a naklady na prevenciu $kdd, pricom zohladriuje najma povinnostia podmienky poistovacej
¢innosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a rozhodovacej praxe sidov, dohodnuty rozsah
poistenia a poistné riziko. Vyska poistného sa urcuje podla sadzieb stanovenych poistovatelom, pricom poistné
sa vypocita na zaklade poistno-matematickych metdd na dohodnutou poistnou dobu.

2. Poistné je jednorazovym poistnym a za poistnou dobu. Vyska poistného je uvedena v navrhu poistnej zmluvy, ako aj
v poistnej zmluve.

3. Poistné je splatné v lehote uvedenej v navrhu poistnej zmluvy a je splatné v mene platnej na uzemi Slovenskej
republiky.

4. Ak niejevnavrhu poistnej zmluvy urené inak, zaplatenim poistného sa rozumie:

a) okamih pripisania poistného na nas Gcet, ak poistné platite nam;
b) okamih pripisania poistného na Gcet nasho obchodného zastupcu, ak platite poistné naSmu obchodnému
zastupcovi, alebo

c) odovzdanie hotovosti, ak platite poistné v hotovosti naSmu obchodnému zastupcovi.
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5. Ak poistna zmluva v priebehu poistné doby zanikne, vratime Vam nespotrebovanu Cast poistného, a to za obdobie
nasledujuce po dni zaniku poistenia do konca poistné doby, za predpokladu, Ze bolo poistné uhradené v plnej vyske,
inak len nespotrebovanu Cast poistného. Ak vSak poistna udalost nastala v obdobi pred zanikom poistnej zmluvy,
mame narok na poistné do konca poistné doby.

6. Ak poistna zmluva zanikne pred zaciatkom poistenia, vratime Vam ako poistnikovi poistné znizené spravidla
o poplatok za spravu poistenia.

7. Ak preukazeme, Ze uz v Case uzatvarania poistnej zmluvy existovalo poistné riziko vo zvySenom rozsahu, a teda
by sme s Vami uzavreli poistn zmluvu za inych podmienok, mame pravo navrhnit novi vysku poistného. Ak tak
neurobime do jedného mesiaca odo dna, ked nam bola zmena poistného rizika ozndmena, nase pravo navrhnut
novu vysku poistného zanika. Ak nie je navrh z Vasej strany prijaty alebo novo uréené poistné zaplatené vdohodnutej
dobe, inak do jedného mesiaca odo dria dorucenia navrhu novej vysky poistného, mame pravo poistni zmluvu
vypovedat s osemdriovou vypovednou dobou. Ak vSak nevypovieme poistn( zmluvu do dvoch mesiacov odo diia,
ked sme dostali nesthlas s navrhom, alebo ked marne uplynul jeden mesiac odo dria dorucenia navrhu novej vysky
poistného, zanikne nase pravo vypovedat poistni zmluvu z uvedeného dévodu.

8. Akpreukazeme,ze uzv Case uzatvarania poistnejzmluvy existovalo poistné riziko vo zvySenom rozsahu, av désledku
toho by sme s Vami neuzavreli poistn zmluvu, mame pravo poistenie vypovedat s osemdriovou vypovednou dobou.
Ak nevypovieme poistenie do jedného mesiaca odo dna, ked ndm bola zmena poistného rizika oznamena, zanikne
nase pravo vypovedat poistni zmluvu.

9. Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v dohodnutej vyske, mame narok na Uhradu nakladov za kazdu zaslanu
upomienku na zaplatenie poistného a zakonny urok z omeskania.

Clanok 8. Odkedy dokedy sa poistenie plati a kedy zanika?

1. Zadiatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve. Zaciatok poistenia si v poistnej zmluve volite sami, ale poistenie sa
uzatvara na dobu urditd.

2. Poistenie je moZné uzatvorit na poistnou dobu 1 dria aZ 364 dni.

3. Poistenie vznika od 00:01 hod. dfia uvedeného v poistnej zmluve ako defi zaciatku poistenia za predpokladu, Ze
bolo zaplatené poistné. Ak sa poistné v lehote splatnosti nezaplati, poistna zmluva nebude uzatvorena.
4. Poistna zmluva zanika:
a) uplynutim poistné doby.
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran: poistovatel a poistnik sa m6zu na zaniku poistenia dohodnut. V tejto
dohode musi byt uréeny okamih zaniku poistenia a dohodnuty spdsob vzajomného vyrovnania zavazkov.
Dohoda musi byt uzavreta pisomne, inak je neplatna. Ak chcete ako poistnik dohodn(t na zaniku poistenia,
mozete podat navrh na zanik poistenia kedykolvek pocasjeho trvania. Ak k ndvrhu na zanik poistenia pristipime,
poistenie zanikne diiom, na ktorom sa spolo¢ne dohodneme.

c) Poistni zmluvu ste opravneni Vy (ako poistnik) alebo my vypovedat:
I.  do2mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy, poistenie zanikne po 8 diioch od datumu dorucenia vypovede,

Il. do 3 mesiacov od oznamenia vzniku poistnej udalosti z tohto poistenia, k zaniku poistenia d6jde uplynutim

mesacnej vypovednej doby od datumu dorucenia vypovede;
d) odstipenim od poistnej zmluvy:

I. Ak sa prirokovani o uzavreti poistnej zmluvy alebo o zmene poistnej zmluvy pytame na skutocnosti, ktoré
su doleZité pre nase rozhodnutie, ako ohodnotime poistné riziko, i ho poistime a za akych podmienok,
odpovie zaujemca alebo poistnik na tieto otazky pravdivo a Gplne. Povinnost sa povaZuje za riadne splnend,
ak savodpovedinezatajilo ni¢ podstatné. Ak poistnik alebo poisteny imyselne alebo z nedbanlivosti porusil
povinnost pravdivo poskytnut informacie, mame pravo odstlpit od poistnej zmluvy, ak preukazeme, ze by
sme po pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok poistn zmluvu neuzavreli.

Pravo na odstlpenie od poistnej zmluvy podla bodu I. pism. d) zanika, ak ho poistovatel neuplatni do 3 mesiacov
odo dria, ked zistil alebo musel zistit porusenie povinnosti poskytnit pravdivé informacie. Odstipenim
od poistnej zmluvy Vam do jedného mesiaca odo dna Gcinnosti odstipenia od poistnej zmluvy vratime
zaplatené poistné znizené o to, ¢o sme pripadne uz z poistenia plnili. Mame tieZ pravo na zapocitanie nakladov
spojenych so vznikom a spravou poistenia. Ak odstipime od poistnej zmluvy a poistnik, poisteny alebo ina
osoba uz dostala poistné plnenie, nahradi nam v rovnakej lehote to, ¢o zo zaplateného poistného plnenia
prevysSuje zaplatené poistné.

[l. Ak sme poistnd zmluvu uzatvorili formou obchodu na dialku, méZete Vy ako poistnik bez uvedenia
dévodu od poistnej zmluvy odstlpit v lehote 14 dni odo dia jej uzatvorenia. Ak od poistnej zmluvy podla
tohto odseku odstupite, vratime Vam zaplatené poistné najneskdr do tridsiatich dni odo dna Gcinnosti
odstupenia, ale sme opravneni odpocitat si to, Co sme uZ z poistenia plnili. Odstupit nemoZzete v pripade,
Ze bolo poistenie uzatvorené na dobu kratSiu ako jeden mesiac alebo Ze zaciatok poistenia patri do lehoty
na odstUpenie.

5. Poistenie zanika aj inymi spésobmi uvedenymi v Obc¢ianskom zakonniku.
6. Zanikom poistnej zmluvy zanikaju vSetky druhy poistenia dohodnuté v tejto zmluve.
7. Poistenie nie je mozné pocas poistné doby prerusit.

Clanok 9. Co je potrebné robit pri vzniku Skodovej udalosti?

1. Aknastane Skodova udalost, je nevyhnutné nam ju bezodkladne oznamit, poskytnat nam pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku a rozsahu jej nasledkov, o pravach tretich 0os6b a o akomkolvek viacnadsobnom poisteni; zaroven je potrebné
nam predloZit vSetky potrebné doklady a postupovat spésobom uvedenym v tychto poistnych podmienkach.
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Ak riesite Skodovu udalost, oznamte poistni udalost asistencnej sluzbe:

a) telefonicky na+421 229292 987

b) e-mailom na adresu claims.tech@axa-assistance.cz

Pri oznamovani $kodovej udalosti ste povinny poskytnut asisten¢nej sluzby poistovatela nasledujice informacie:
a) VaSe meno a priezvisko;

b) evidenéné ¢islo vozidla;

c) miesto, kde sa vozidlo nachadza;

) kontaktné telefénne éislo;

e) strucny opis Skodovej udalosti;

f) dalSie informacie, ktoré si pracovnici poistovatela vyZiadaji a ktoré so skodovou udalostou suvisia.

Po oznameni $kodovej udalosti vykoname bez zbytocného odkladu vsetky potrebné presetrenia s cielom urcit rozsah
nasej povinnosti poskytnut poistné plnenie. PreSetrenie sa skonc¢i oznamenim jeho vysledkov opravnenej osobe,
ktora si uplatnila pravo na poistné plnenie; na Ziadost tejto opravnenej osoby jej v pisomnej forme zdévodnime
vysku poistného plnenia, pripadne dévod zamietnutia jeho vyplatenia, pripadne zamietnutia poskytnutia poistného
plnenia formou asistencie.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie poskytneme toto plnenie v rozsahu dohodnutom v poistnej zmluve
a v sulade s tymito poistnymi podmienkami.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia presetrenia udalosti, ak nie je pri jednotlivych druhoch poistného
plnenia uvedené inak. Ak sa preSetrenie nemoze ukoncit do 3 mesiacov od datumu ozndmenia udalosti, budeme
o tom informovat oznamovatela udalosti a zaroven uvedieme dévody, preco sa presetrenie Skodovej udalosti v tejto
lehote neukoncilo.

Poistné plnenie sa vzdy vyplaca v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky podla stredového kurzu Narodnej
banky Slovenska (NBS) platného v deri vzniku poistnej udalosti a na izemi Slovenskej republiky, s vynimkou priamych
platieb zahrani¢nym subjektom (opravnenym osobam, ktoré st cudzimi Statnymi prislusnikmi).

Ak poistné plnenie zahfna poskytnutie asistencnych sluZieb, poskytne sa tato sluzba bezodkladne alebo v lehotach
uvedenych v tychto poistnych podmienkach.

Clanok 10. Aké mate povinnosti?

Pri uzatvarani poistenia musite Vy ako poistnik:

a) poskytnit nam pravdivé a Uplné informacie potrebné na uzavretie poistenia. Plati to aj v pripade zmeny
poistenia. Ak bolo na zaklade nepravdivych Gdajov dohodnuté niZsie poistné, mame pravo zniZit poistné plnenie
o sumu rovnajlicu sa pomeru poistného, ktoré sme dostali, a poistného, ktoré sme mali dostat;

b) oboznamit seba a ostatnych poistenych s obsahom poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok a poskytnut
poistenym prislusné doklady vydané poistovatelom;

c) ak Vas o to poZiadame, preukazat, Ze ste riadne zaplatili poistné vo vyske uvedenej v poistnej zmluve (napr.
predlozenim kdpie vypisu z Gctu).

Pocas trvania poistenia musite Vy (ako poistnik), poisteni a opravnené osoby:

a) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, a prijat vSetky mozné opatrenia na zabranenie jej hroziaceho vzniku,
t.j. najma:
i. dodrZiavat zakony v mieste, kde sa nachadzate;
ii. dodrziavat odporucané postupy a riadit sa vSeobecne dostupnymi odportc¢aniami tykajicimi sa miesta

alebo vykonavanej ¢innosti a

iii. v pripade cinnosti so zvySenym rizikom vzniku poistnej udalosti konat s dostato¢nou opatrnostou
a predvidavostou, pokial ide 0 mozné nasledky takejto Cinnosti.

b) v pripade, Ze uZ poistna udalost nastala, prijat vSetky mozné opatrenia na zmiernenie jej nasledkov;

c) pred odchodom na cestu si na webovej stranke ministerstva zahrani¢nych veci overit bezpeénostnu situaciu
v cielovej a tranzitnej destinacii.

V pripade vzniku Skodovej udalosti musite Vy (ako poisteny alebo ind opravnena osoba):

a) postupovat v sulade s Castou I., clankom 9 tychto poistnych podmienok;

b) riadit sa nasimi pokynmi, icinne s nami spolupracovat, umoznit ndm vykonat vSetky potrebné preSetrenia
rozhodujlce pre postudenie naroku na poistné plnenie a jeho vysky a zaroven nam predlozit potrebné doklady;

c) ujmuneodkladne oznamit policiiv mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala za okolnosti svedciacich o spachani
trestného Cinu alebo priestupku, a predlozit nam policajny protokol;

d) po vzniku ujmy zaistit dostatocné dokazy o rozsahu ujmy fotografiami alebo video zdznamom, svedectvom
tretich oséb a pod.;

e) bezzbytocného odkladu ndm oznamit, Ze sa v stvislosti s ujmou zacalo trestné alebo iné obdobné konanie proti
poistenému, a pravdivo nas informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

f)  zabezpedit na vlastné naklady uradny preklad dokumentov potrebnych na presetrenie udalosti do slovenského
jazyka, ak o to poZiadame;

g) zabezpedit vociinému pravo na nahradu ujmy spésobenej Skodovou udalostou;

h

) ak Vam bolo poskytnuté poistné plnenie, na ktoré nemate podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych
podmienok narok, vratit nam vyplatend sumu v plnej vyske, a to aj po zaniku poistenia;
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i) nanasu Ziadost nam predloZit originaly dokladov potrebnych na poskytnutie poistného plnenia, najma originaly
Gctov a dalSie originalne doklady preukazujlce skuto¢né vynalozené naklady;
Dalej ste nam povinny bezodkladne ozndmit zmenu kontaktnej adresy alebo elektronickej adresy (e-mailu).

Ak Vase prévo na nahradu ujmy preslo podla ustanoveni Obcianskeho zdkonnika na nas a narok na néhradu ujmy sa uplat-
nuje voci tretej osobe zodpovednej za vznik u me alebo VOCI pmstovatelow tretej osoby, ste povinny informovat tretiu oso-
bu alebo p0|stovatela tretej osoby o existencii nasho prava na nahradu ujmy podla tohto &lanku. Dalej ste povinny vyvinit
potrebnd stcinnost, aby nase pravo na nahradu ujmy voci tretej osobe alebo voci poistovatelovi tretej osoby mohlo byt
uplatnené, a ste povinn)'/ prijat vSetky opatrenia s cielom zabranit premlcaniu alebo zaniku nasho prava na nahradu ujmy
podla tohto ¢lanku. Ak zmarite prechod prava na nahradu ujmy na nas, mame pravo zniZit poistné plnenie o sumu, ktor
by sme inak mohli ziskat. Ak sme uZ poskytli poistné plnenie, mdme narok na nahradu aZ do vysky tejto sumy.

Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba poruél'zékonné povinnosti alebo povinnosti vypl)'/vajL'Jce z poistnej zmluvy
a tychto p0|stnych podmienok a toto porusenle malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej pnebeh zvacsenie
rozsahu j j€j nasledkov alebo zistenie alebo uréenie vysky poistného plnenia, mame pravo zniZit poistné plnenie Gmerne
tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah nasej povinnosti plnit alebo narok na poistné plnenie zamietnut.

Ak poistnik, poisteny alebo ina osoba, ktora si uplatfiuje pravo na poistné plnenie, porusi povinnost a toto porusenie
sposobi naklady na preSetrenie alebo ich zvySenie, mame voci nemu narok na primerand nahradu alebo zniZenie
vySky poistného plnenia o takto vzniknuté naklady.

DalSie Vase prava a povinnosti, ako aj dosledky ich poruenia, moZu byt uvedené v texte tychto poistnych podmienok
a dalej ich blizsie urCuje Obciansky zakonnik.

Clanok 11. Aké mame prava a povinnosti?

1.

3.

Nasimi povinnostami je:

a) bez zbytoéného odkladu po oznameni skodovej udalosti zacat presetrenie s cielom zistit existenciu a rozsah nasej
povinnosti poskytnut poistné plnenie a ukoncit preSetrovanie do 3 mesiacov odo diia oznamenia Skodovej udalosti;

b) v pripade vzniku poistnej udalosti poskytnit poistné plnenie v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou a tymito
poistnymi podmienkami;

c) preroklvat s Vami (ako poistenym alebo opravnenou osobou) vysledky presetrenia Skodovej udalosti alebo Vam
tieto vysledky bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

d) oznamitddvody, prektoré nieje mozné ukoncit presetrenie do 3 mesiacov od ozndmenia skodovej udalosti,a poskytnut
Vam na Vasu Ziadost primerant zalohu na poistné plnenie, ak neexistuje objektivny dévod na jej odmietnutie;

e) do 15dniod ukoncenia presetrenia Skodovej udalosti poskytnit opravnenej osobe poistné plnenie;

f)  vratitvam originaly dokladov, ktoré nam boli poskytnuté a o ktorych vratenie ste poZiadali, s vynimkou originalov
dokladov o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

Okrem nasich jednotlivych prav uvedenych v texte tychto poistnych podmienok sme opravneni najma tieto poistné podmienky

v primeranom rozsahu menit. Zmenu Vam (poistnikovi) oznamime pisomne najneskor 2 mesiace pred diiom ucinnosti zmeny

poistnych podmienok. Ak so zmenou nesuhlasite, musite nam tuto skutocnost oznamit do 1 mesiaca odo dna, ked'ste sa o nej

dozvedeli, a poistenie z tohto dévodu vypovedat. Poistenie zanika uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty.

Nase dalsie prava a povinnosti, ako aj dosledky ich porusenia upravuje Obciansky zakonnik.

€lanok 12. Ostatné ustanovenia

1.

3.

V  pripade, Ze zavzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného plneniaztohto poistenia, dostanete nahradu
od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu, sme opravneni primerane znizit poistné plnenie o sumu, ktoru
ste ako nahradu dostali. Ak uz bolo poistné plnenie presahujice vysku znizeného poistného plnenia vyplatené, mate
povinnost ndm poistné plnenie v celej vyske vratit.

Prostrednictvom asistencnej sluzby sme opravneni dohodnit sa s Vami (opravnenou osobou), aby ste naklady
na poskytnuté sluzby uhradili dodavatelovi sluzieb sami, z vlastnych prostriedkov, a nasledne zaslali doklad
o zaplateni spolu s dal$imi pisomnymi dokumentmi a idajmi, ktoré si my alebo asistenc¢na sluzba vyziadame, na nasu
adresu alebo na adresu asistencnej sluzby na preplatenie.

V pripade, Ze medzi Vami a nami vznikne spotrebitelsky spor, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méozete
podat navrh na mimosudne riesenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho riesenia spotrebitelskych
sporov, ktorym je Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk).

Toto poistenie a nas prislusny zavazok poskytnut Vam (opravnenej osobe) poistné plnenie vo forme asistenénych
sluZieb nenahradza ani neméZe nahradit poslanie Gtvarov a zborov zriadenych zo zakona Statnymi alebo miestnymi
organmi na zabezpecenie Uloh zachrannej zdravotnej sluzby, hasi¢ského zboru, vyslobodzovania alebo prieskumu
a za pripadné zasahy tychto Utvarov sa v ramci tohto poistenia neposkytuje Ziadna financ¢na ani ina forma nahrady.

Clanok 13. Spracovanie osobnych tdajov

1,

Poistovatel ako prevadzkovatel spracliva osobné tdaje poistnika (je-li fyzickou osobou) a poisteného (dalej len
~subjekt Gdajov“) v rozsahu Narladenla Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,GDPR¥). Prevadzkovatel spractiva osobné udaje
na zaklade plnenia zmluvy v zmysle Cladnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Subjekt Gdajov potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho osobnych (idajov mu boli ozndmené informacie v zmysle Clanku 13 a 14 GDPR.

Subjekt Gdajov berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné, avsak je nevyhnutné pre
zjednanie poistenie.
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Clanok 14. Forma pravneho konania a dorucovania

1. Pravne konania smerujice k zmene alebo zaniku poistnej zmluvy musia mat pisomnud formu. Pisomna forma je
zachovana, ak je podpis pravneho ukonu nahradeny mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked je to bezné (najma
v pripade hromadnej koreSpondencie, komunikacie elektronickymi prostriedkami, predchadzajicej dohody alebo
navrhu, podla ktorého bude druhd strana konat, a pod.). Mechanické prostriedky znamenajd napriklad vytlaceny
podpis.

2. Iny pravny Gkon, ktory musi mat pisomnu formu, sa musi druhému tcastnikovi dorucit v stlade s ustanovenim tohto

Clanku. Aj taky pravny krok sa musi urobit elektronickou formou (e-mailom) na e-mailové adresy uvedené v poistnej

zmluve alebo ktoré si na tento Gcel poskytneme.

Ak o to opravnena osoba poziada, oznamime jej vysledok presetrenia poistnej udalosti pisomne.

4. Pisomnosti si G¢astnici poistenia dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela postovej licencie podla osobitného pravneho predpisu, a to na poslednd znamu adresu
adresata, ktorému je pisomnost uréena, alebo

b) elektronicky podpisané v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi alebo

c) osobne zamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.

5. Ak je pisomnost urcena poistitelovi, je dorucovacou adresou adresa asistencnej sluzby poistitela: AXA
ASSISTANCE CZ,s.r. o., Generala Piky 430/26, 160 00 Praha 6, Ceska republika. Dorucenie asistenc¢nej sluzbe poistitela
sa povazuje za dorucenie poistitelovi.

6. Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej osoby na poistovatela je mozné pisomne dorucit na adresu
aS|stencneJ sluzby p0|stovatela AXA ASSISTANCE CZ, s. 1. 0., Generala Plky 430/26 160 00 Praha 6. Poistnik, poisteny
alebo opravnena osoba ma dalej moZnost sa so svojou staznostou obrétit aj na Narodnd banku Slovenska Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika, ktora je organom dohladu nad ¢innostou poistovatela. Mozete tiez
vyuZit sluiby, ktoré poskytuje Europska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

7. Vam a vsetkym ostatnym Ucastnikom poistenia poskytneme penazné sumy vylu¢ne formou bezhotovostného
platobného styku.

8. Vsetky pravne Gkony a oznamenia tykajuce sa poistenia sa musia uskutocnit v slovenskom alebo anglickom jazyku.

w

Clanok 15. Aké su vSeobecné vyluky z poistenia?

1. Poistné plnenie neposkytneme v pripadoch, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia so Strajkom, s vojnovym konfliktom, in-
vaziou, napadnutim (Ci uz bola vojna vyhlasena, alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom, nasilnym
alebo vojenskym ziskanim moci a obcianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vyssej
moci.

2. Opravnena osoba nema narok na poistné plnenie vo forme Uhrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si zabezpecila
bez predchadzajiceho sthlasu poistovatela alebo asistenc¢nej sluzby.

3. Poistné plnenie neposkytneme v pripade, Ze bola poistna udalost spsobena pod vplyvom alkoholu, psychofarmak
a drog ¢i inych obdobnych latok.

4. Nebudeme poskytovat poistné plnenie ani iné asistencné sluzby v rozsahu, v akom by takéto plnenie alebo sluzba
predstavovala porusenie medzinarodnych sankcii, obchodnych alebo ekonomickych sankcii &i finanénych embarg
(»,Sankcie a embargo“). Za sankcie a embarga povaZUJeme najma tie zo strany OSN EuropskeJ Unie, Spojenych Statov
americkych, SpOJeneho kralovstva Velkej Britanie a Severného irska, SpOJenych Statov amenckych aSlovenskej
republiky. Tato vynimka sa vztahuje na skody utrpené v statoch a (zemiach postihnutych sankciami a embargami,
ako aj na pripady plnenia, ktoré by mali byt poskytnuté v prospech oséb podliehajucich sankciam a embargam alebo
v prospech obc¢anov a obyvatelov krajin a Uzemi postihnutych sankciami a embargami.

5. DalSie vyluky tykajlce sa jednotlivych poistnych rizik st uvedené v dal3ich &astiach tychto poistnych podmienok.

I1. Poistenie AXA autoasistencia

Clanok 1. Vyklad pojmov

Okrem pojmov definovanych v ¢asti I., ¢lanku 2 tychto poistnych podmienok st na Gcely poistenia AXA autoasistencia
definované este dalSie pojmy uvedené nizsie:

chyba vodica - chybou vodica sa rozumie nepojazdnost poisteného vozidla spésobena neiimyselnou chybou vodica
vylucne v suvislosti s vybitou batériou, pripadne aj defektom pneumatiky, stratou klicov od poisteného vozidla,
zabuchnutim klacov v poistenom vozidle, vyCerpanim alebo zdmenou paliva v poistenom vozidle alebo odcudzenim
klucov od poisteného vozidla ¢i zamrznutim motora poisteného vozidla.

nariadeny odtah - nariadenym odtahom sa rozumie odtah poisteného vozidla vratane vyslobodenia poisteného vozidla
(vratenia navozovku), ktory zvladne bezné odtahové vozidlo, nariadeny na mieste po nehode alebo poruche nepojazdného
poisteného vozidla organom verejnej moci Statu, na ktorého Uzemi sa poskytuju asistencné sluzby.

nehoda poisteného vozidla - nehodou sa rozumie dopravna nehoda poisteného vozidla, pri ktorej sa v ddsledku
vonkajsich vplyvov (napr. zrazka s inym vozidlom, naraz poisteného vozidla do objektu, zjazd z cesty) poistené vozidlo
poskodi alebo prevadzkovo znehodnoti, v désledku ¢oho je poistené vozidlo nepojazdné.

nepojazdnost poisteného vozidla - nepojazdnost poisteného vozidla do 3,5 t spésobena vylucne poruchou, nehodou,
vandalizmom, Zivelnou udalostou alebo chybou vodica.

odcudzenie poisteného vozidla - protiprdvne konanie cudzej osoby (0sdb), ktoré méa za nasledok kraddeZ poisteného
vozidla, a to bud vldmanim, alebo lUpeZnym prepadnutim. Za odcudzenie sa na Gcely tohto poistenia povaZuje aj stav,
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ked poistené vozidlo nebolo odcudzené v dosledku pokusu o kradeZ, ale je nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku
podla prislusnych predpisov (napr. rozbité ¢elné sklo, znicena spinacia skrinka, poskodeny zamok zapalovania atd.).
porucha poisteného vozidla - poruchou sa rozumie stav, ked je poistené vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebovania alebo poskodenia
sucasti poisteného vozidla, spésobeného vlastnou funkciou jednotlivych sucasti poisteného vozidla, chybnou montazou,
Unavou materialu. Poruchou nie je jeho udrzba (periodicka alebo ind), technicka prehliadka, instalacia doplnkovych
zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch poisteného vozidla.

poistny program - poistenie AXA autoasistencia je mozné dojednat v rdmci tychto poistnych programov: BASIC, MEDIUM
a PREMIUM.

prace - sluzby, ktoré ma poistovatel zorganizovat alebo zorganizovat a uhradit opravnenej osobe v pripade poistnej
udalosti a na ktorych poskytnuti sa opravnena osoba dohodla s dodavatelom sluzieb.

vandalizmus - protipravne konanie cudzej osoby/cudzich 0s6b, v dosledku ktorého je poistené vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé na prevadzku podla prislusnych predpisov (napr. zni¢ené svetlomety, prepichnuté pneumatiky a pod.).
Zivelna pohroma - stav, ked je poistené vozidlo nepojazdné v ddsledku poZiaru, vybuchu, Gderu blesku, povodne
a zaplavy, vichrice, krupobitia a iného zdsahu vys$sej moci.

Clanok 2. Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia AXA autoasistencia je poskytnutie poistného plnenia opravnenej osobe vo forme asistencnych
sluzieb v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Casti poistnych podmienok v pripade nepojazdnosti poisteného
vozidla alebo odcudzenia poisteného vozidla.

2. Poistenie AXA autoasistencia je mo?né dojednat vo variantoch: BASIC, MEDIUM a PREMIUM. Rozdiely v rozsahu
poistného krytia medzi jednotlivymi variantmi si uvedené v tabulke v Casti Il., ¢l. 4, odsek 14 tychto poistnych
podmienok.

€lanok 3. Poistna udalost

1. Poistnou udalostou sa rozumie nepojazdnost poisteného vozidla v désledku poruchy, nehody, vandalizmu, Zivelnej
pohromy alebo chyby vodica, ako aj odcudzenie poisteného vozidla. O spésobe pomoci rozhoduje asistencna sluzba
tak, aby bol celkovy priebeh pomoci optimalny vzhladom na potreby klienta, pocet asistovanych os6b a racionalne
vynaloZenie nakladov potrebnych na likvidaciu poistnych udalosti.

Clanok 4. Rozsah poistenia
1. Nepojazdnost poisteného vozidla

V pripade nepojazdnosti poisteného vozidla zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime sluzby az do vysky
limitov poistného plnenia uvedenych v tychto poistnych podmienkach: Poistné plnenie zahfia:

a) opravu nepojazdného poisteného vozidla na mieste udalosti,

b) odtah poisteného vozidla do opravovne v pripade poistnej udalosti v Slovenskej republike alebo do najblizsej
opravovne v pripade poistnej udalosti v zahranici,

c) vyslobodenie poisteného vozidla,

d) Uschovu nepojazdného poisteného vozidla na bezpecnom mieste v pripade, Ze odtah do opravovne nie je
z objektivnych dévodov mozny, napr. vo vecernych hodinach, pocas sviatkov a pod., a/alebo

e) nariadeny odtah.

2. Nepojazdnost poisteného vozidla - pokracovanie v ceste

V pripade, Ze nepojazdné poistené vozidlo nie je opravitelné v ten isty den z dévodu nepojazdnosti poisteného

vozidla, zorganizujeme sluzby, pripadne zorganizujeme a podla potreby uhradime sluzby uvedené nizsie, az do vysky

limitov poistného plnenia uvedenych v tychto poistnych podmienkach. Poistné plnenie zahfia:

a) ubytovanie opravnenej osoby v mieste opravy nepojazdného vozidla pocas opravy, alebo

b) prendjom nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia, Octavia atd.) na ¢ely pokralovania v ceste.
O druhu dopravného prostriedku rozhoduje asistencna sluzba poistovatela. Sluzba pristavenia a odstavenia

vozidla a maximalny Cas prenajmu, na ktory sa poplatok za prenajom vztahuje, zavisi od variantu uzavretého
poistenia, druhu poistnej udalosti a miesta vzniku poistnej udalosti, alebo

c) dopravu opravnenej osoby do ciela cesty alebo vychodiskového miesta cesty verejnymi dopravnymi
prostriedkami. O druhu dopravného prostriedku rozhoduje asistencna sluzba poistovatela alebo

d) V pripade, Ze nepojazdné vozidlo nie je mozné v najblizSom servise opravit v defi oznamenia poistnej udalosti,
ma opravnena osoba narok na cestu taxikom a Ghradu nakladov do vysky limitu poistného plnenia, a to
na nasledujlce ucely: vyzdvihnutie ndhradného vozidla v pozi¢ovni vozidiel, cesta na stanicu, letisko alebo
do hotela. Nevylucuje sa s ostatnymi variantmi pokracovania v ceste.

3. Odcudzenie poisteného vozidla

V pripade odcudzenia vozidla zorganizujeme jednu z nasledujucich sluZieb:

a) ubytovanie opravnenej osoby a v mieste poistnej udalosti, pricom sa maximalny pocet noci a limit poistného
plnenia platny pre kaZzdu opravnent osobu riadi tabulkou uvedenou v ¢asti Il., ¢lanku 4, ods. 14 tychto poistnych
podmienok, alebo

b) prendjom nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia, Octavia a pod.) vratane pristavenia a odstavenia
vozidla.

Opravnena osoba je povinna vratit pozi¢ané vozidlo na mieste, na ktorom sa s nami dohodla alebo ktoré jej
urcila asistencna sluzba poistovatela, alebo

PP-VOZ-SK zo dria 1. 7. 2026 7



10.

11.

12.

c) dopravuopravnenejosoby do ciela cesty alebo miesta ubytovania ¢i miesta bydliska. Zorganizujeme a uhradime
cestu opravnenej osoby verejnym dopravnym prostriedkom, pri¢om o druhu pouzitého dopravného prostriedku
rozhodneme v zavislosti od druhu poistnej udalosti.

d) dopravu opravnenej osoby formou taxika na letisko, stanicu ¢i do hotela (nevylucuje sa s poskytnutim dalsich
sluZieb uvedenych v tomto odseku),

e) v pripade, Ze sa odcudzené poistené vozidlo najde do 30 dni od nahlasenia odcudzenia poisteného vozidla
policii, zorganizujeme a uhradime naklady na hromadnu dopravu k najdenému poistenému vozidlu.

Organizacia cesty alebo odtahu

Ak bolo poistené vozidlo, nepojazdné v dosledku nehody alebo poruchy v zahranici, odtiahnuté do servisu
a predpokladany Cas opravy presiahne 5 dni, z ktorych prvym je den nahlasenia poistnej udalosti, poskytneme
niektorul z nasledujdcich sluzieb:

a) zorganizujeme cestu na vyzdvihnutie opraveného poisteného vozidla z miesta bydliska opravnenej osoby
do miesta opravy poisteného vozidla v zahranic¢i a podla rozsahu poistenia a vzniknutej situacie uhradime
cestovné verejnym dopravnym prostriedkom na tdto cestu vodicovi do prislusného limitu poistného plnenia
uvedeného v tychto poistnych podmienkach; alebo

b) zorganizujeme odtah neopraveného poisteného vozidla do miesta bydliska opravnenej osoby v Slovenskej
republike a v zavislosti od rozsahu zvoleného variantu poistenia a danej situacie uhradime suvisiace naklady
do vysky prislusného limitu poistného plnenia.

Vyslanie nahradného vodica

V pripade, Ze vodica poisteného vozidla hospitalizujui v dosledku Urazu pri nehode v zahranici alebo v désledku
poruchy poisteného vozidla v zahranici a v poistenom vozidle necestuje ina opravnena osoba s platnym vodi¢skym
preukazom, zabezpecime vyslanie ndhradného vodica, ktory poistené vozidlo, pripadne dalSie opravnené osoby
dopravi do cielového alebo vychodiskového miesta cesty.

Zos3rotovanie poisteného vozidla

V pripade, Ze sa poistené vozidlo stane v zahranic¢i nepojazdnym a opravnena osoba sa rozhodne vozidlo odhlasit
z evidencie a zlikvidovat, pretoZe predpokladané naklady na opravu alebo naklady na prepravu do Slovenskej
republiky prevySuju sumu, ktord povazuje za ekonomicky vyhodnd, poskytneme opravnenej osobe pomoc pri
vybavovani formalit stvisiacich s odhlasenim vozidla z evidencie vozidiel a v zavislosti od variantu uzavretého
poistenia uhradime aj pripadné naklady na zosrotovanie poisteného vozidla do vysky prislusného limitu poistného
plnenia.

Strata/zabuchnutie/odcudzenie klui¢ov od poisteného vozidla

Na zaklade predlozeného Gc¢tu a dalsich dokladov, ktoré si pripadne vyZziadame, preplatime opravnenej osobe
naklady na vymenu odcudzenych alebo stratenych kli¢ov od poisteného vozidla alebo odtah poisteného vozidla
donajblizsieho servisu.V pripade zabuchnutych klicov uhradime otvorenie poistenéhovozidla (ak je to technologicky
mozné) alebo odtah do najblizsieho servisu.

Defekt pneumatiky

V pripade defektu pneumatiky poisteného vozidla ma opravnena osoba narok na opravu na mieste (ak je to
technologicky mozné) alebo vymenu za rezervnli pneumatiku zabezpecenym dodavatelom sluZieb, pripadne
na odtiahnutie poisteného vozidla do najbliZsieho servisu.

Vybitie batérie alebo zamrznutie motora poisteného vozidla

V pripade vybitia batérie zabezpecCime naStartovanie poisteného vozidla alebo odtah poisteného vozidla
do najblizSieho servisu. Prizamrznuti motora poisteného vozidla zabezpe¢ime odtah do najblizSieho servisu z miesta
nepojazdnosti, a to az do vysky prislusného limitu poistného plnenia uvedeného v tychto poistnych podmienkach.

Vyéerpanie alebo zamena paliva

V pripade zameny paliva zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidla do najblizSieho servisu. V pripade
nepojazdnostivozidlazddvoduvycerpania palivamaopravnena osobanarok na dovoz palivaavzavislostiod variantu
uzavretého poistenia aj na jeho Ghradu alebo na odtah poisteného vozidla na nabijaciu stanicu/Cerpaciu stanicu
alebo do najblizsieho servisu. Narok na preplatenie paliva z dévodu jeho nedostatku vznika raz ro¢ne. Maximalne
mnoZzstvo paliva, ktoré preplatime, je 5 litrov.

Financna tiesei opravnenej osoby

V pripade, Ze opravnena osoba nema v zahranici financ¢né prostriedky na zabezpecenie opravy vozidla, poskytne
asistencna sluZzba opravnenej osobe zaistenl hotovost na (cel opravy poisteného vozidla. Tieto Ghrady poskytneme
pod podmienkou riadneho zabezpecenia tretou osobou, ked' asisten¢na sluzba nasledne zabezpedi odovzdanie
finan¢nej hotovosti opravnenej osobe.

Telefonické informacie

V ramci poistenej technickej asistencie poskytneme opravnenej osobe, ktora je v zahranici alebo planuje cestu

do zahranicia, na poZiadanie informacie v nasledujicom rozsahu:

a) turistické informacie, napr. informacie o aktualnych kurzoch mien, priemernych cenach vybranych komodit,
klimatickych podmienkach a predpovediach pocasia, informacie o moznostiach ubytovania, zistenie ceny
ubytovania, zabezpeclenie rezervacie ubytovania, zistenie turistickych tras;

b) cestovné informacie, napr. Cakacie lehoty na hrani¢nych priechodoch, pravidla cestnej premavky v zahranici,
vyska pokudt za dopravné priestupky, prejazdnost ciest vozidlom, ceny benzinu a nafty, poplatky spojené
s jazdou vo vozidle, tzv. myto.
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13. Pomoc advokata a/alebo timoénika

Opravnenej osobe pomo6zeme zabezpedit a uhradime nevyhnutné a Gcelné naklady na pravnu pomoc advokata
a/alebo tlmocnika v pripade priestupkového alebo trestného konania vedeného proti opravnenej osobe ako
vodicovi poisteného vozidla za nedbanlivostny delikt v stvislosti s dopravnou nehodou, ktora sa stala pocas trvania
poistenia.

V pripade vzniku poistnej udalosti:

a)

Ste povinny nam bezodkladne, Uplne a pravdivo vysvetlit situaciu vratane relevantnej argumentacie na obranu
svojich prav a okamzite nam dorucit vSetky potrebné podklady, ako su predvolania, Uradné zasielky,
koreSpondencia, listinné dokazy, zmluvy a pod. V oddvodnenych pripadoch sme opravneni pozadovat
oznamenie poistnej udalosti pisomne.

Ak Vas zastupuje advokat, ste povinny zbavit advokata mlcanlivosti v stvislosti s informaciami, ktoré sa nam
poskytuju, a dalej zabezpecit, aby nas advokat informoval o priebehu riesenia poistnej udalosti.

V pripade pravoplatného rozhodnutia, Ze ste pri dopravnej nehode spachali imyselny trestny cin alebo
priestupok, ste povinny nam vratit vsetky plnenia, ktoré sme do tejto doby poskytli.

Ak usudime, Ze neexistuju dostatocné vyhliadky na Uspesné presadenie Vasich zaujmov, preSetrenie poistnej
udalosti ukon¢ime. O tejto skutocnosti Vas budeme bezodkladne informovat spolu s uvedenim dévodov, preco
neodporicame pokracovat v presadzovani Vasich zaujmov. Tymto oznamenim Vam nevznika narok na poistné
plnenie. Ak sa v rozpore s nasim odportcanim uvedenym v oznameni o ukonceni preSetrenia poistnej udalosti
rozhodnete pokraCovat v presadzovani svojich zaujmov na vlastné naklady a budete vo veci Uspesnejsi, nez sme
v oznameni predpokladali, uhradime Vam vsetky naklady, ktoré ste pri presadzovani svojich zaujmov Ucelne
vynalozili, a to az do vysky limitov uvedenych v prehlade poistného plnenia.

14. Prehlad limitov poistného plnenia pre poistenie AXA autoasistencia:
NAZOV ASISTENCNEHO
PROGRAMU

Maximalny pocet
poistnych udalosti za rok

Uzemna platnost SK EUROPA SK EUROPA
NEPOJAZDNOST POISTENEHO VOZIDLA
OPRAVA/ODTAH/USCHOVA

Oprava poisteného vozidla
na mieste (prijazd cestného Cela cesta Cela cesta Cela cesta Cela cesta

BASIC MEDIUM

3x neobmedzeny

servisu + praca mechanika)  +1hod. prace +1hod. prace +4hod.prace +4hod.prace

alebo

Uvolnenie poisteného
vozidla a

Do Do Do Do
najblizSieho = najblizSieho = najblizSieho = najblizSieho
servisu servisu servisu servisu
7 dni 7 dni
(40 €/den) (40 €/den)

Nariadeny odtah NIE NIE NIE NIE
POKRACOVANIE V CESTE (ak oprava nie je mozna v ten isty de)

Hotel (pocet noci max./
osoba) alebo

Nahradné vozidlo _

kategorie B (napr. Skoda

Fabia, Octavia atd.) (vratane NIE NIE
pristavenia a odstavenia)

alebo

Preprava posadky do ciela

odtahu vozidla alebo na ) ) ) )
miesto ubytovania alebo ANO ANO ANO ANO
do ciela cesty - vlak 1.,

pripadne 2. triedy, autobus

Taxik na letisko, vlakovu
stanicu alebo do

hotela (nevylucuje sa)

s poskytnutim dalSich
sluZieb uvedenych v
pokracovani v ceste)

Odtah poisteného vozidla
do servisu

Uschova poisteného vozidla 10dni 10dni

NIE 1x80€ 1x50€ 2x80€

5dni 5dni
(50 €/den) (80 €/den)

20€ 50€ 20€ 50€

PREMIUM

neobmedzeny

SK

20dni
ANO

3dni
(50 €/den)

7 dni
(50 €/den)

ANO

20€

EUROPA

Neobmedzeny Neobmedzeny

200 € 300€ Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny

Neobmedzeny Neobmedzeny

20 dni
(40 €/den)

ANO

7dni
(100 €/den)

7 dni
(100 €/defs)

ANO

T0€
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NAZOV ASISTENCNEHO
PROGRAMU

Maximalny pocet
poistnych udalosti za rok

Uzemna platnost SK EURGPA SK EUROPA SK EUROGPA
ODCUDZENIE VOZIDLA (ak oprava nie je mozna v ten isty defi)
Hotel (max. pocet noci)

BASIC MEDIUM PREMIUM

3x neobmedzeny neobmedzeny

3dni 7 dni

alebo NIE 1x80¢€ 1x50€ 2x80€ (50€/defi) (100 €/def)
Nahradné vozidlo kategérie
B (napr. Skoda Fabia , , , ,

. i B 5dni 5dni 7dni 7dni
Octavia atd.) (vratane NIE NIE < - . .
pristavenia a odstavenia) (40 €/den) (80 €/den) (50 €/den) (100 €/den)
alebo

Preprava posadky do ciela

cesty alebo na miesto

ubytovania alebo do miesta NIE NIE NIE 100 € NIE 200 €
bydliska - vlak 1., pripadne

2. triedy, autobus

Taxik 20€ 50€ 20€ 50€ 20€ 70 €
Navrat vodica k najdenému
vozidlu - vlak 1., pripadne
2. triedy, autobus do 30 dni
od odcudzenia

ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICIA DO VLASTI (ak by oprava vozidla v zahranici trvala viac ako 5 pracovnych dni)
Doprava verejnym

dopravnym prostriedkom,

vlak 1., pripadne

2. triedy, autobus )

na vyzdvihnutie opraveného NIE NIE NIE 1000€ NIE ANO
vozidla alebo

Odtah vozidla do vlasti

do miesta bydliska

VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA
Ak bol vodic hospitalizovany po nehode/poruche v zahranici, ktory poistené vozidlo, pripadne aj jeho posadku

dopravi do ciela alebo vychodiskového miesta cesty. Poistovatel preplati listok na vlak 1. triedy alebo letenku
(narok na poskytnutie letenky ekonomickej triedy vznika za podmienky, Ze by cesta vlakom trvala viac ako 8 hodin).

NIE NIE NIE ANO NIE ANO

NIE NIE NIE 1000 € NIE ANO

Vyslanie nahradného vodica NIE NIE NIE ANO NIE ANO
ZOSROTOVANIE POISTENEHO VOZIDLA (ak oprava v zahranici nie je mozna alebo vhodna/ekonomicka)

Likvidacia vraku vozidla NIE NIE NIE ANO ANO ANO
Formality a dokumenty i . i
potrebné na vyradenie NIE NIE NIE ANO ANO ANO

vozidla z evidencie
STRATA/ODCUDZENIE/ZABUCHNUTIE KLUCOV OD VOZIDLA

Zabuchnutie klGéov -
otvorenie vozidla alebo
odtah do najblizsieho
servisu

Strata/odcudzenie

klicov - odtah vozidla ) ) ) ) ) )

do najblizsieho servisu ANO ANO ANO ANO ANO ANO
alebo preplatenie novych

12 v

klucov
DEFEKT PNEUMATIKY

Poskodena pneumatika

- vymena kolesa

za rezervu alebo oprava ANO ANO ANO ANO ANO ANO
na mieste, pripadne odtah

do najblizsieho servisu

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
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NAZOV ASISTENCNEHO

PROGRAMU BASIC MEDIUM PREMIUM
Maximalny pocet . ,
poistny ch)Lz alosti za rok 3x neobmedzeny neobmedzeny
Uzemna platnost SK EURGPA SK EUROPA SK EUROGPA

VYBITIE BATERIE ALEBO ZAMRZNUTIE MOTORA POISTENEHO VOZIDLA
Vybita batéria -
nastartovanie motora alebo
odtah do najblizsieho
servisu

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Zamrznutie motora - odtah
do najblizsieho servisu

NEDOSTATOK/ ZAMENA PALIVA
Nedostatok paliva - dovoz
paliva a preplatenie paliva
(max. 5 litrov 1x rocne) alebo
odtah k nabijacej stanici/
Cerpacej stanici alebo

do najblizsieho servisu

Zamena paliva - odtah

do najblizsieho servisu
FINANCNA TIESEN POISTENEHO (na zloZenie kaucie v pripade nutnosti uhradit Skodu v autoservise v zahrani¢i)
Poskytnutie zabezpecenej
hotovosti na opravu
TELEFONICKE INFORMACIE
(poskytnutie vSeobecnych informacii opravnenej osobe v zahranici alebo planujucej cestu do zahranicia)
Turistické informacie ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Cestovné informécie ANO ANO ANO ANO ANO ANO
POMOC ADVOKATA A TLMOCNIKA

Poskytnutie pomoci, ak opravnena osoba sposobila ujmu prevadzkou poisteného vozidla a zaroven sa proti nej bud’
vedie trestné alebo spravne konanie, alebo bola zadrzana, je vo vizbe alebo jej hrozi sud ¢i uviznenie.

Telefonické timocenie ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Advokat NIE 1000€ NIE 1000€ NIE 1000€

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO ANO

NIE 1000 € NIE 1000€ NIE 1000 €

Vysvetlivky k tabulkam:
ANO - sumu/sluZbu zorganizujeme a uhradime do vy$ky celkového roéného limitu
NIE - sluzba sa v ramci zvoleného rozsahu poistenia neposkytuje

15. V pripade, Ze je zvoleny Uzemny rozsah poistenia len pre Slovenskd republiku, vztahuji sa na dojednané poistenie len
limity poistného plnenia uvedené v tabulke v odseku 14 tychto poistnych podmienok vo vztahu k Gzemiu Slovenskej
republiky.

Clanok 5. Vyluky z poistenia AXA autoasistencia

1. Okremvylukuvedenychv Castil., ¢lanku 15 tychto poistnych podmienok sa na poistenie AXA autoasistencia vztahuju
aj dalSie vyluky uvedené nizsie.

2. Poistné plnenie neposkytneme v pripade:
a) Aksaskodovaudaloststala pristtazi, Sportovom zapase a priprave na ne alebo pri motoristickych prehliadkach;

b) ak Skodova udalost nastala v désledku imyselného konania opravnenej osoby, trestného ¢inu, samovrazdy i
stavky;

c) akopravnena osoba viedla vozidlo bez platného vodi¢ského opravnenia;

d) aksaskodova udalost stala mimo vyznacenych dopravnych komunikacii;

e) ak pocet cestujlcich alebo celkova hmotnost vozidla v Case vzniku $Skodovej udalosti prekracovala limity
uvedené v technickom preukaze vozidla;

f)  poruchy Specidlnych doplnkovych alebo pomocnych zariadeni vozidla (napr. klimatizacia v priestore pre
posadku poisteného vozidla);

g) pokial poistené vozidlo bolo v ¢ase vzniku Skodovej udalosti pouZivané na podnikatelské Gcely (taxi sluzba, ina
prepravna ¢innost, a pod.).

3. Poistné plnenie sa nevztahuje ani na preplatenie oprav v servise, na cenu pouZitych nahradnych dielov, pohonnych
hmét & inych prevadzkovych kvapalin, na naklady na myto ani na dialni¢né a iné obdobné poplatky.
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II1. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto poistné podmienky st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy.

2. Ak sa niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok stanl neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojim
charakterom a icelom najblizsi.

3. Aksatieto poistné podmienky odvolavaji na vseobecne zavazné pravne predpisy, rozumeji sa nimi pravne predpisy
platné a G¢inné v Slovenskej republike alebo v State, v ktorom nastala poistna udalost.

4. Vsetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v stvislosti s nim riesi, ak sa Gcastnici poistenia nedohodnd,
prislusny sud v Slovenskej republike podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Tieto poistné podmienky vstupujl do platnosti dia 1. 7. 2026.
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