VSeobecné poistné podmienky
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VPPCP-T4B SK zo dna 1. decembra 2023

Cast

Spoloc¢né ustanovenia

€lanok 1. Uvodné ustanovenia

1.

Pre toto poistenie Travel 4 Business Plus, ktoré dojedndva poistnik u poistovatela INTER PARTNER ASSISTANCE SA,
Clena skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000, Brusel, Belgicko, zapisaného v obchodnom registri
vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym cislom 041559 1055 (dalej len ,,poistitel),
plati najma zakon ¢. 40/1964 Zb., obciansky zdkonnik v platnom zneni (dalej tieZz len ,obciansky zakonnik®),
a poistna zmluva, ktorej neoddelitelnou sicastou su tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
Travel 4 Business z 1. decembra 2023 (dalej len ,poistné podmienky“). V pripade rozporu medzi ustanoveniami
poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnych podmienok ma prednost poistna zmluva. Poistenie sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

€lanok 2. Cestovné poistenie Travel 4 Business

1.

w

Poistenie je urené na zabezpecenie poistenych pri ich pracovnych cestach a pobyte mimo Slovenskej republiky,
respektive mimo ich Domovského $tatu a tieZ tuzemskych pracovnych ciest, tj. v ramci Slovenskej republiky alebo
Domovského $tatu pocas jedného roka.

Poistenie sa uzatvara pre poistnikom stanoveny pocet poistenych os6b ako poistenie opakovanych vyjazdov
do zahranicia.

Poistenie sa uzatvara v jednom z troch variantov: Basic, Comfort, Excelent.
Poistenie v zavislosti od poistného programu obsahuje tieto poistenia:
a) poistenie lieCebnych nakladov (PLN),
) Urazové poistenie (UP),
)

O T

) poistenie zodpovednosti za Skodu (ZOD),
poistenie batoziny (BAT),

e) poistenie pred¢asného navratu (PPN),

f) poistenie asistencnych sluzieb (PAS),

g) poistenie omeskania batoZiny (POB),

h) poistenie oneskorenia a zruSenia letu (POL),

i)  poistenie vyslania nahradného pracovnika (PNP),

j)  poistenie pravnej asistencie (PPA).

o

Clanok 3. Vznik a zanik poistenia, pravo na poistné plnenie, poistné obdobie , poistné

1.

Poistna zmluva, ktorej predmetom je poistenie, je uzatvorena zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v navrhu
poistnej zmluvy. Ak bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, je poistna zmluva uzatvorena zaplatenim prvej
splatky poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy.

K uzatvoreniu poistnej zmluvy je potrebné, aby bol navrh poistnej zmluvy prijaty zaplatenim poistného alebo
splatky poistného najneskor do lehoty uvedenej v poistnej zmluve a pocitanej odo dna, ked zaujemca o poistenie
obdrzal navrh poistnej zmluvy. V pripade, Ze poistnik neuhradi poistné alebo splatku poistného v lehote uvedenej
v predchadzajlcej vete, platnost navrhu poistnej zmluvy zanika.

Poistitel stanovi poistné podla rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia, poctu poistenych
0s0b, pripadne dalsich skutoc¢nosti rozhodujucich o jeho vyske. Poistné je poistnym beznym, jeho vyska je uvedena
v poistnej zmluve a je splatné v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky. Poistnym sa rozumeju i splatky
poistného, ak boli dohodnuté. Splatnost poistného, pripadne splatok poistného, je uvedena v poistnej zmluve.
Poistné obdobie je jeden rok, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak. Zaciatok poistného obdobia je zhodny
sdriom zaciatku poistenia. Koniec poistného obdobia pripada na den, ktory predchadza driu zaciatku nasledujiceho
poistného obdobia.

Zaplatenim poistného sa rozumie:
a) okamih, ked bolo poistné pripisané na Ucet poskytovatela platobnych sluZieb poistitela, ak plati poistnik
poistné poistitelovi,
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10.

11.
12.

13.

b) okamih, ked bolo poistné pripisané na Ucet poskytovatela platobnych sluZieb zastupcu poistitela, ak plati
poistnik poistné zastupcovi poistitela,

c) odovzdaniehotovostipoistitelovi,ak plati poistnik poistné v hotovosti priamo poistitelovialebo nim poverenému
zamestnancovi,

d) odovzdanie hotovosti zastupcovi poistitela, ak plati poistnik poistné v hotovosti zastupcovi poistitela.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.

Ak sa v obdobi trvania poistenia zvysi poistné riziko (t. j. pocet poistenych oséb sa zvysi tak, ze déjde k zmene
tarifného pasma), ma poistitel pravo navrhnlt poistnikovi novd vysku poistného. Ak nie je navrh prijaty alebo
novourcené poistné zaplatené v lehote stanovenej poistitelom v navrhu novej vysky poistného, ma poistitel pravo
poistenie vypovedat s osemdfiovou vypovednou lehotou.

Poistovatel ma dalej pravo upravit vysku poistného na dalsie poistné obdobie. Ak poistitel upravi vysku poistného,
oznami to poistnikovi najneskor dva mesiace predo diiom splatnosti poistného za poistného obdobia, v ktorom sa
ma vyska poistného menit. Ak nesuhlasi poistnik so zmenou, méZe nesuhlas prejavit do jedného mesiaca odo dria,
ked sa o zmene dozvedel; v tom pripade poistenie zanikne uplynutim poistného obdobia, na ktoré bolo poistné
zaplatené.

VySka poistného moze byt dalej upravena dohodou zmluvnych stran.

Ak je uzatvorend poistna zmluva podla ustanoveni odseku 1 a 2 tohto ¢lanku, poistenie vznika (t. j. je G¢inné)

od 00:01 hodiny dna uvedeného v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia.

Poistenie sa dojednava na dobu neurditd.

Vznik prava na poistné plnenie

a) Poistenie je urené na opakované cesty do zahranicia a pre tuzemské pracovné cesty pocas jedného poistného
obdobia.Vztahuje sananeobmedzeny pocet zahrani¢nych ciest zacinajicich a konciacich v Slovenskej republike,
respektive v Domovskom S$tate poisteného a na tuzemské pracovné cesty uskutocnené pocas prislusného
poistného obdobia.

b) Cas nepretrzitého pobytu v zahraniéi, po¢as ktorého ma poisteny v pripade poistnej udalosti pravo na poistné
plnenie, je maximalne 90 po sebe iducich kalendarnych dni a zacina sa okamihom prekrocenia Statnej hranice
Slovenskej republiky, respektive Domovského Statu pri odcestovani poisteného do zahranicia alebo okamihom
odbavenia poisteného na letisku pri odlete zo Slovenskej republiky, respektive Domovského Statu, najskor
vSak diiom uvedenym v poistnej zmluve ako deri zaciatku poistenia, a konci sa okamihom prekrocenia Statnej
hranice Slovenskej republiky alebo Domovského Statu pri pricestovani poisteného alebo okamihom odbavenia
poisteného na letisku pri prilete do Slovenskej republiky alebo Domovského Statu, resp. o 24.00 hodine
stredoeurdpskeho casu 90. kalendarneho dria pobytu mimo UGzemia Slovenskej republiky respektive
Domovského $tatu, podla toho, ktora zo skuto¢nosti nastane skor.

c) Pravoopravnenejosoby na poistné plneniev pripade poistnej udalosti z poistenia batoZiny, poistenia omeskania
letu a poistenia asistencnych sluZieb vznika okamihom nastupu cesty, resp. vyuzitim prvej kipenej sluzby
spojené s cestou do zahranicia, najskor vsak driom uvedenym v poistnej zmluve ako den zaciatku poistenia,
a konci sa okamihom navratu poisteného z cesty, resp. vyCerpanim poslednej kiipenej sluzby spojenej s cestou
do zahranicia, resp. o 24.00 hodine stredoeurdpskeho ¢asu 90. kalendarneho dna pobytu mimo Uzemia
Slovenskej republiky respektive Domovského Statu, podla toho, ktora zo skutocnosti nastane skor.

Poistna zmluva zanika:

a) vdosledku nezaplatenia poistného na dalsie poistné obdobie: Vtakom pripade poistovatel zasle upomienku
s vyzvou na Uhradu poistného v dodatocnej lehote, ktora sa musi stanovit minimalne na jeden mesiac odo dra
dorucenia upomienky. Marnym uplynutim tejto lehoty poistenie zanika.

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran: Poistovatel a poistnik sa m6Zu na zaniku poistenia dohodnut. V tejto
dohode musi byt uréeny okamih zaniku poistenia a dohodnuty spdsob vzajomného vyrovnania zavazkov.
Dohoda musi byt uzavreta pisomne, inak je neplatna. Ak sa chce poistnik dohodnut na zaniku poistenia, méze
podat navrh na zanik poistenia kedykolvek pocas jeho trvania. Ak k navrhu na zanik poistenia poistovatel
pristupi, poistenie zanikne diilom, na ktorom sa spolo¢ne dohodnd.

c) poistni zmluvu je poistnik alebo poistitel opravneny vypovedat:
I.  do2mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy, poistenie zanikne po 8 diioch od datumu dorucenia vypovede,

Il.  ku koncu poistného obdobia. Vypoved sa musi dorucit druhej strane najneskor Sest tyZzdnov pred driom,
ked uplynie poistné obdobie. Ak je vypoved dorucena druhej strane neskor ako Sest tyzdnov pred diom,
ked uplynie poistné obdobie, poistenie zanika ku koncu nasledujiceho poistného obdobia.

d) odstipenim od poistnej zmluvy:

I.  Aksaprirokovaniouzavretipoistnejzmluvy alebo o zmene poistnej zmluvy poistovatel pyta na skutocnosti,
ktoré su doleZité pre jeho rozhodnutie, ako ohodnoti poistné riziko, ¢i ho poisti a za akych podmienok,
odpovie zaujemca (poistnik) na tieto otazky pravdivo a Uplne. Povinnost sa povaZuje za riadne splnend,
ak sa v odpovedi nezatajilo ni¢ podstatné. Ak poistnik iGmyselne alebo z nedbanlivosti porusil povinnost
pravdivo poskytnut informacie, ma poistovatel pravo odstlpit od poistnej zmluvy, ak preukaze, ze by
po pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok poistnd zmluvu neuzavrel.

Pravo na odstlpenie od poistnej zmluvy podla bodu I. pism. d) zanika, ak ho poistovatel neuplatni do 3 mesiacov

odo dria, ked zistil alebo musel zistit porusenie povinnosti poskytnit pravdivé informacie. Odstipenim

od poistnej zmluvy do jedného mesiaca odo dria Gc¢innosti odstipenia od poistnej zmluvy vrati poistovatel
zaplatené poistné znizené oto, ¢o pripadne uz z poistenia plnil. Poistovatel ma tieZ pravo na zapocitanie nakladov
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14.

15.

spojenych so vznikom a spravou poistenia. Ak poistovatel odstupi od poistnej zmluvy a poistnik, poisteny alebo

ina osoba uz dostala poistné plnenie, nahradi poistovatelia v rovnakej lehote to, ¢o zo zaplateného poistného

plnenia prevysuje zaplatené poistné.

Il. Ak bola poistnd zmluva uzatvorena formou obchodu na dialku, méZe poistnik bez uvedenia dévodu
od poistnej zmluvy odstupit v lehote Strnast dni odo dnia jej uzatvorenia. Ak od poistnej zmluvy podla
tohto odseku odstupi, vrati poistovatel zaplatené poistné najneskdr do tridsiatich dni odo dia Gcinnosti
odstupenia, ale ma narok odpocditat si to, ¢o uz z poistenia plnil. Odstupit nemdze poistnik v pripade, Ze
bolo poistenie uzatvorené na obdobie kratsie ako jeden mesiac alebo Ze zaciatok poistenia patri do lehoty
na odstlpenie. Poistnik tiez neméze odstlpit od zmluvy podla tohto odseku, ak nie je spotrebitelom.

e) dal$imi spésobmi uvedenymiv Obcianskom zakonniku alebo tychto poistnych podmienkach.

Okrem vyssie uvedeného je poistovatel opravneny vypovedat poistn zmluvu bez vypovednej lehoty, ak poistnik v
priebehu platnosti poistnej zmluvy riadne neinformuje poistitela o navyseni poctu poistenych oséb, t. j. o zvyseni
poistného rizika. Ak poistnik porusi povinnost oznamit poistitelovi zvysenie poistného rizika a ak nastala po tejto
zmene poistna udalost, ma poistitel pravo znizit poistné plnenie tmerne k tomu, aky je pomer poistného, ktoré
dostal, k poistnému, ktoré by mal dostat, keby sa o zvySeni poistného rizika z oznamenia v¢as dozvedel.

Poistenie nemdze byt pocas poistného obdobia prerusené.

€lanok 4. Uzemna platnost cestovného poistenia Travel 4 Business, poistené osoby, rozsah poistenia

1.

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi oblasti uvedenej v poistnej zmluve
a na tuzemské pracovné cesty. Cestovné poistenie je mozné uzavriet pre jednu z nasledujuicich tzemnych oblasti:

a) Zobna ,Eurdpa“zahfia vsetky eurdpske Staty a tieZ Izrael, Turecko, Tunisko, Gruzinsko, Kanarske ostrovy, Egypt,
Maroko okrem Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu poisteného

b) Zbna ,Svet“ zahiia vsetky Staty sveta okrem Slovenskej republiky, resp. izemie Domovského Statu
Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi zvolenom poistnikom v poistnej zmluve.
Cestovné poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemt:

a) Slovenskej republiky, resp. Domovského statu, ak sa nejedna o pracovnu cestu na Uzemi Slovenskej republiky
alebo Domovského statu ak nie je dalej v tychto poistnych podmienkach uvedené inak;

b) statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom alebo na Gzemi ktorého ma poisteny trvalé bydlisko alebo je
Gcastnikom verejného zdravotného poistenia; s vynimkou pripadu, ked poisteny ma trvaly alebo prechodny
pobyt na Gzemi Slovenskej republike a stcasne je Ucastnikom verejného zdravotného alebo obdobného
poistenia v Slovenskej republike, potom sa cestovné poistenie vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré vznikli
v krajine, ktorej je Statnym obcanom;

c) Statu, na ktorého zemi sa poisteny zdrZuje nelegélne alebo v riom vykonava pracovnu Cinnost bez naleZitého
povolenia;

d) Statu, ktory nie je predmetom poistenia.
Poistit je moZné obcanov Slovenskej republiky aj cudzich Statnych prislusnikov, ktori sa nachadzaji na uzemi
Slovenskej republiky alebo Domovského statu.

Poistenie moze byt uzatvorené v rozsahu programu Basic, Komfort alebo Excelent. Zvoleny program poistenia je
uvedeny v poistnej zmluve, rozsah zvoleného programu je uvedeny v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 5. Poistna udalost, poistné plnenie

1.

Poistna udalost je nahodna skutocnost blizsie oznacena v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych podmienok,
ku ktorej doslo pocas poistného obdobia a s ktorou je podla tychto poistnych podmienok spojena povinnost
poistitela plnit.

Horna hranica poistného plnenia pre jednotlivé poistenia je uréena poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia, ktorych vyska je uvedena v Prehlade poistného plnenia.

Poistna suma alebo limit poistného plnenia jednotlivych poisteni uvedené v Prehlade poistného plnenia predstavuju

hornd hranicu poistného plnenia na jedného poisteného a kazdé poistné obdobie. V Prehlade poistného plnenia

su dalej uvedené Ciastkové limity poistného plnenia a pripadna vyska spolutcasti poisteného. Ak je v Prehlade

poistného plnenia uvedeny Ciastkovy limit poistného plnenia, poskytne poistitel poistné plnenie iba do vysky

Ciastkového limitu poistného plnenia.

0 poistnom plneni a o jeho vySke rozhoduje poistitel na zaklade predloZzenych dokladov, v sulade s tymito poistnymi

podmienkami a poistnou zmluvou.

Vysetrovanie skodovej udalosti

5.1 Ak nastane udalost, s ktorou je spojena poziadavka na poistné plnenie, oznami to ten, kto sa poklada
za opravnenu osobu, poisteny alebo kontaktna osoba poistnika poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu, poda
mu pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu nasledkov takej udalosti, o pravach tretich osob a o akomkolvek
viacnasobnom poisteni; sicasne predlozi poistitelovi potrebné doklady a postupuje spésobom uvedenym
v poistnej zmluve a poistnych podmienkach. Ak nie je osoba, ktora sa poklada za opravnent osobu, sti¢asne
poistnikom alebo poistenym, maju povinnosti uvedené v ustanoveni tohto odseku poistnik aj poisteny.

5.2 Poistitel bez zbyto¢ného odkladu po oznameni podla odseku 5.1 tohto ¢lanku zacne vySetrovanie nutné
na zistenie existencie a rozsahu jeho povinnosti plnit. VySetrovanie je skoncené oznamenim jeho vysledkov
osobe, ktora uplatnila pravo na poistné plnenie; na Ziadost tejto osoby poistitel v pisomnej forme zd6évodni
vysku poistného plnenia, pripadne dévod jeho zamietnutia.
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5.3 Ak oznamenie obsahuje podla predchadzajucich odsekov vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené podstatné
Gdaje tykajlce sa rozsahu oznamenej udalosti alebo ak sa v iom vedome zamlcia Gdaje tykajlce sa tejto
udalosti, ma poistitel pravo na nahradu nakladov Gcelne vynaloZzenych na preverenie skutocnosti, o ktorych
mu boli tieto Gdaje oznamené alebo zamlcané. Ak poistnik alebo ina osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné
plnenie, vyvola naklady na vySetrovanie alebo ich zvySenie porusenim povinnosti, ma poistitel vo¢i nemu pravo
na primeranu nahradu.

5.4 V pripade potreby méZe poistitel v stvislosti s vySetrovanim poistnej udalosti poZadovat idaje o zdravotnom
stave a zisteni zdravotného stavu alebo priciny smrti poisteného, pokial k tomu bol poistitelovi dany suhlas
poisteného alebo opravnenejosobyv pripade smrtipoisteného. Ak poisteny alebo opravnena osoba neposkytne
poistitelovi sthlas alebo ak odvola suhlas v priebehu vySetrovania poistnej udalosti a ak ma tato skutocnost
podstatny vplyv na zistenie Ci urenie vysky poistného plnenia, ma poistitel pravo zniZit poistné plnenie Gmerne
k tomu, aky vplyv mala tato skuto¢nost na rozsah poistitelovej povinnosti plnit.

5.5 Zistovanie podla predchadzajiceho odseku sa robi na zaklade vySetrenia lekdrom urcenym poistitelom.
Poistitel v tomto pripade hradi:

- naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vysSetrenim;
- cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zelezni¢nej osobnej dopravy druhej
triedy;
- naklady na vystavenie lekarskej spravy, pokial ju vyZaduje.
5.6 Pokial poistitel lekarsku prehliadku, vysetrenie alebo lekarsku spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia vySetrovania podla predchadzajlcich odsekov. Ak nie je mozné
ukondit vySetrovanie nutné na zistenie poistnej udalosti, rozsahu poistného plnenia alebo na zistenie osoby
opravnenej prijat poistné plnenie do 1 mesiaca odo dfia oznamenia, poistitel oznamovatelovi oznami, preco nie je
mozné vysetrovanie ukoncit; ak o to poziada oznamovatel, oznami mu poistitel dévody v pisomnej forme. Poistitel
poskytne osobe, ktord uplatriuje pravo na poistné plnenie, na jej Ziadost primeranu zalohu na poistné plnenie;
to neplati, ak je rozumny dévod poskytnutie zalohy odopriet.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky podla kurzu platného v deri vzniku
poistnej udalosti a na uzemi Slovenskej republiky, s vynimkou priamych platieb zahrani¢nym zdravotnickym
zariadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo inym zahrani¢nym subjektom, pokial nie je dohodnuté alebo
v poistnych podmienkach stanovené inak.

Ak malo porusenie povinnosti poistnika, poisteného alebo inej osoby, ktora ma na poistné plnenie pravo, podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvaésenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie ¢i urcenie vysky
poistného plnenia, ma poistitel pravo znizit poistné plnenie tmerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie narozsah
poistitelovej povinnosti plnit.

Ak poistnu udalost spdsobila tmyselne bud osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej podnetu
osoba tretia, nevznika Ziadnej osobe pravo na poistné plnenie z tohto poistenia.

Clanok 6. Prechod prava poisteného na poistitela

1.

V pripade, Ze poistitel poskytol poistenému alebo opravnenej osobe plnenie za poistnt udalost spésobent konanim
tretej osoby, prechadza vyplatenim poistného plnenia na poistitela pravo na nahradu Skody voci tretej osobe, a to az
do vysky, ktoru poistitel poistenému alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi pravdivé a iplné informacie o poistnejudalosti, o tretej osobe zodpovednej
za vznik poistnej udalosti, jej poistovni, prdvnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich v mene tretej
osoby alebo o inej poistovni, a dalej o nahrade skody prijatej od tretej osoby alebo inej poistovni.

Ak poisteny uplatriuje narok na nahradu Skody vodi tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo voci
poistovni tretej osoby, je poisteny povinny informovat tretiu osobu alebo poistoviiu tretej osoby o existencii prava
poistitela na nahradu skody podla odseku 1 tohto ¢lanku. Poisteny je dalej povinny vyvinut potrebnu sucinnost,
aby pravo poistitela voci tretej osobe alebo vodi poistovni tretej osoby mohlo byt uplatnené. V pripade, ak poisteny
ziska od tretej osoby alebo od poistovne tretej osoby nahradu Skody bez toho, aby tretia osoba a lebo poistoviia
tretej osoby uspokojila narok poistitela, ma poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky, ktor
poistovatel poistenému alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k preml¢aniu alebo zaniku prava poistitela na ndhradu
Skody podla odseku 1 tohto ¢lanku.

V pripade, Ze v d6sledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto ¢lanku narok poistitela na nahradu skody
zanikol alebo nie je mozné ho uplatnit, ma poistitel voc¢i poistenému pravo na nahradu skody az do vysky, ktoru by
inak poistitel mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 7. Spracovanie osobnych tdajov

1.

Poistovatel ako prevédzkovatel spractiva osobné tdaje poistnika (je-li fyzickou osobou) a poisteného (dalej len
»Subjekt udajov¥) v rozsahu Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,,GDPR*).. Prevadzkovatel spraciva osobné (daje
na zaklade plnenia zmluvy v zmysle Clanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Subjekt idajov potvrdzuije, Ze pred ziskanim jeho osobnych Gidajov mu boli ozndmené informécie v zmysle Clanku 13
a 14 GDPR.

Subjekt udajov berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné, aviak je nevyhnutné pre
zjednanie poistenie.
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Clanok 8. Forma pravneho konania, dorucovanie

1. Pravne konania smerujice k zmene alebo zaniku poistnej zmluvy musia mat pisomnu formu. Pisomna forma je
zachovana, ak je podpis pravneho Ukonu nahradeny mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked je to bezné
(najmé v pripade hromadnej koreSpondencie, komunikacie elektronickymi prostriedkami, predchadzajlicej dohody
alebo navrhu, podla ktorého bude druha strana konat, a pod.). Mechanické prostriedky znamenaju napriklad
vytlaceny podpis.

2. Inypravny tkon, ktory musi mat pisomnu formu, sa musi druhému Gc¢astnikovi dorucit v stlade s ustanovenim tohto

Clanku. Aj taky pravny krok sa musi urobit elektronickou formou (e-mailom) na e-mailové adresy uvedené v poistnej

zmluve alebo ktoré si na tento ucel poskytneme.

Ak o to opravnena osoba poziada, oznamime jej vysledok presetrenia poistnej udalosti pisomne.

4. Pisomnosti si Ucastnici poistenia dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela postovej licencie podla osobitného pravneho predpisu, a to na posledni znamu
adresu adresata, ktorému je pisomnost urcena, alebo

b) elektronicky podpisané v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi alebo

c) osobnezamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.

5. Ak je pisomnost urcena poistitelovi, je doruCovacou adresou adresa asistencnej sluzby poistitela: AXA
ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Dorucenie asistencnej sluzbe poistitela
sa povaZzuje za dorucenie poistitelovi.

6. Prl'padné staznosti poisteného alebo opravnenej osoby na poistovatela je mozné pisomne dorudit na adresu
a5|stencnej sluzby p0|stovatela AXA ASSISTANCE CZ, s. . 0., Hvézdova 1689/2a 140 62 Praha 4. Poistenec, poisteny
alebo opravnena osoba ma dalej moZnost sa so svojou staznostou obratit aj na Narodnu banku Slovenska Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika, ktora je organom dohladu nad cinnostou p0|stovatela Mozete
tiez vyuiit’ sluzby, ktoré poskytuje Eurdpska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

7. Vam a vSetkym ostatnym Ucastnikom poistenia poskytneme penazné sumy vylucne formou bezhotovostného
platobného styku.

8. VSetky pravne Ukony a oznamenia tykajlce sa poistenia sa musia uskutocnit v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

w

Clanok 9. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktora vznikla v priebehu trvania poistenia a ktord svojim
charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho véle a vyZaduje si nutné a neodkladné
lieCenie. Akitnym ochorenim nie je takd porucha zdravia, ktorej lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia. AkGtnym
ochorenim nie je ani taka porucha zdravia, ktord sa prejavila uz pred zacdiatkom poistenia, aj ked nebola lekarsky
vySetrena alebo liecena.

Asistencna sluzbaje pravnicka osoba, ktordvmeneav zastupem poistitela poskytuje p0|stenemu pripadne opravnenej
osobe p0|stne plneme a dohodnuté asistenéné sluzby. AS|stencna sluzba zastupuje p0|st|tela pri uplatnovam vysetrovani
a likvidacii skodovych udalosti. Asistencna sluzba alebo i |ny poistitelom povereny zastupca majd pravo konat v mene
poistitela pri vietkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby: AXA
ASSISTANCE CZ, s. 1. 0., budova City Point, Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4 - Pankrac, Ceska republika.

BatoZinovy priestor je miesto urc¢ené len na prepravu batoZiny, t. j. miesto odli3né a oddelené od priestoru na prepravu
0s6b, do ktorého nie je zvonku vidiet.

BeZné $porty su nasledujlice bezné oddychové $portové aktivity a Sporty prevadzkované na rekrea¢nej Urovni: aerobik,
airsoft, aquaaerobik, bedminton, baseball, basketbal, beh, beh na lyziach po vyznacenych trasach, biliard, boccia,
bowling, bridge, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - dracie lode,
fitnes a bodybuilding, florbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, gulécky, hadzana, horsky bicykel (okrem zjazdu),
cheerleaders (roztlieskavacky), in-line korculovanie, jazda na koni, jazda na slonovi alebo tave, jazda na vodnom banane,
jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupria naro¢nosti WW1, kartové a iné stolné spolocenské hry,
kickbox - aerobik, kolky, kolobeh, bicyklebal, korculovanie na lade, korfbal, kriket, kulturistika, lyZovanie povyznaéen)'/ch
trasach, metana, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolma moderna gymnastlka noheral orlentacny beh
(vratane rad|oveho) pétanque, plavanie, plazovy volejbal, potapanle S pou2|t|m dychacieho pristroja do miest s hlbkou
do 10 m s instruktorom alebo bez inStruktora za predpokladu, Ze je poistena osoba drzitelom potrebného certifikatu
(opravnenie) prevadzkovat danu aktivitu, rafting stupria naro¢nosti WW1, rybarcenie z brehu, showdown, snoubording
po vyznacenych trasach vratane snowparku, softbal, spinning, Sportové modelarstvo, squash, stolny futbal, stolny
hokej, stolny tenis, streetball, synchronizované plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, spolocensky tanec,
tenis, tchaj-ti, tchoukball, veslovanie, vodné lyZovanie, vodné pélo, volejbal, turistika alebo treking v nenaro¢nom teréne
so stupnom naroc¢nosti max. 1UIAA a na znacenych cestach bez pouZzitia horolezeckych pomécok a/alebo pohyb a pobyt
v nadmorskej vyske do 3 000 m n. m., via ferrata stupria narocnosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo)
a dalSie Sporty obdobnej rizikovosti. O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistitel.

Prevadzkovanie beZznych Sportov na rekreacnej irovni je pois tené tymto cestovnym poistenim bez navysenia zakladnych
sadzieb poistného.

Ceninajeisty druh hospodarskych prostriedkov, napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci uréené na obeh
a obrat, ktoré nahradzaju periazné prostriedky.

Cennosti su predmety, ktoré maji okrem vlastnej Gzitkovej hodnoty aj inG hodnotu, napr. umeleckd, historickd,
zberatelskd, pricom moZe ist o mensi predmet vyssej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly,
cenné znamky, mince.
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Casova cena je cena, ktor(i mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovi sa z novej ceny veci, pricom sa
prihliada na stupen opotrebenia alebo iného znehodnotenia alebo na zhodnotenie veci, ku ktorému doslo jej opravou,
modernizaciou alebo inym spésobom.

Domovsky Stat je Stat, v ktorom poisteny trvalo Zije, alebo kde méa iné opravnenie na pobyt. MéZe ist len o Slovenski
republiku, Cesku republiku, Polsko, Nemecko, Rakusko, Franclizsko, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko, Taliansko,
Slovinsko, Spanielsko alebo Portugalsko.

Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pricom do hodnoty predmetu sporu sa
nezapocitava prislusenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta, Grok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

Kontaktna osoba je zamestnanec poistnika opravneny oznamovat poistitelovi informécie o poistenych osobach s cielom
overenia poistenia a poisteného, nahlasovat poistné udalosti a komunikovat s poistitelom alebo asistencnou sluzbou pri
vySetrovani poistnej udalosti.

KradeZ vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to vldmanim, t. j. vniknutim
do uzavretého priestoru [stou, nedovolenym prekonanim zamkov ¢i iného zabezpecenia alebo prekonanim inej istiacej
prekazky s pouzitim sily. Za kradeZ vlamanim sa povaZuje tiez pokus o kradezZ vlamanim a dalej konanie, ked pachatel
odcudzil poistent vec tak, Ze pouzil na odomknutie alebo prekonanie inej zabezpecujicej prekazky spravny kluc ¢i kod,
ktory vsak ziskal kradeZou, vlamanim alebo inym protipravnym c¢inom.

Lupez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia proti inému v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa odévodnene predpokladd, Ze méZe pocas trvania poistenia nastat, aviak v ¢ase
uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, Ci a kedy nastane.

Nepoistitelné Sporty si beZné Sporty prevadzkované na inej neZ rekrealnej Grovni a v3etky Sporty, ktoré nie s
vyslovene uvedené v beZnych Sportoch. Inou nez rekreacnou Groviou sa rozumie prevadzkovanie Sportov vykonnostne
alebo v stvislosti s prevadzkovanim profesionalneho Sportu alebo pocas Gcasti na verejne organizovanych Sportovych
sutaZiach a pocas pripravy na ne. Prevadzkovanie Sportov uvedenych v tejto kategorii nie je mozné poistit.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov s(i najma audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamatové
karty vSetkého druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.

Obchodné vybavenie su veci naleZiace zamestnavatelovi, ktoré poisteny vzal so sebou na cestu, za ktoré pocas cesty
zodpoveda a ktoré pouziva na vykon ¢innosti, pre ktor( vycestoval, ako st napr. osobny pocitac, drobné vzorky tovaru,
knihy, mobilny telefén apod.

Ocenovacia tabulka je zoznam telesnych poskodeni a percentudlnych sadzieb pripadnych nahrad potrebnych pre
vypocet poistného plnenia poistitela za trvalé nasledky Grazu. Ocefovacia tabulka je k dispozicii u poistitela. Poistitel si
vyhradzuje pravo ocenovaciu tabulku menit alebo doplriat v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a praxe. VySku poistného
plnenia urcuje poistitel vZdy podla ocenovacej tabulky platnej v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v ddsledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktord je s poistenym vo vzajomne blizkom vztahu v zmysle § 116 Obcianskeho
zakonnika, t. j. pribuzny v priamom rade, sirodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa
pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu
vlastn.

Osobné doklady si na Ucely tohto poistenia obc&iansky preukaz, cestovny pas a vodi¢sky preukaz.

Poistna udalost je ndhodna udalost bliZSie oznacena v tychto poistnych podmienkach, ku ktorej do3lo pocas poistného
obdobia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistitel povinny poskytnit, ak nastala poistna udalost; poistitel ho poskytne
v stlade s obsahom poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

Poistitel je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu Cinnost podla zakona ¢. 39/2015 Z.z.,
o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni.

Poistnik je pravnickd alebo fyzickd osoba-podnikatel, ktord s poistitelom uzavrela poistnd zmluvu a ktora je
zamestnavatelom poisteného.

Poistena osoba (poisteny) je fyzickd osoba, ktord ma v ase poistnej udalosti s poistnikom pracovno-pravny vztah
na zaklade pracovnej zmluvy ¢i inej obdobnej zmluvy o spolupraci,, na ktorej zdravie, majetok, zodpovednost za Skodu
sa poistenie vztahuje, pripadne ktorej prava a opravnené zaujmy st predmetom poistenia.

Poistenie je pravny vztah zaloZeny poistnou zmluvou, pri ktorom na seba poistitel preberd zavazok, Ze poistenému
(poskodenému, opravnenej osobe) poskytne poistné plnenie za udalost, ktora zodpoveda tymto poistnym podmienkam,
a poistnik sa zavazuje zaplatit poistitelovi poistné.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Profesionalny Sport je dosahovanie $portovych vysledkov za finanénd alebo ini odmenu, na zéklade zmluvy so $portovou
organizaciou alebo ked je odmena za danu $portovu Cinnost zdrojom prijmov Sportovca. Na Gcely tohto poistenia radime
medzi profesionalnych sportovcov aj ostatnych ¢lenov Sportového timu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vietkych poistnych siim a limitov poistného plnenia dohodnutych pre jednotlivé
poistenie. Prehlad poistného plnenia tvori neoddelitelni stcast tychto poistnych podmienkach.

Preventivnakaranténa v suvislostis ochorenim a/alebo dévodnym podozrenim naochorenie COVID-19 je karanténa,
ktora je nariadena poistenému z preventivnych dévodov v stvislosti s epidémiou COVID-19, u ktorého nie je preukazané
ochorenie COVID-19 (napriklad ak je zdravy poisteny z nariadenia miestnych organov uzavrety v hoteli, pretozZe sa vtomto
hoteli objavila ina osoba s ochorenim COVID-19).

Rizikova €innost je vykon prace v podmienkach, ktoré zvy3uju riziko vzniku Urazu. Ide o prace vykonavané v extrémnych
podmienkach (vyskové prace, prace v baniach ¢i jaskyniach, ¢innost hasica, zachranara a pod.), prace vyzadujuce
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manipulaciu s nebezpecnymi chemikaliami, pyrotechnikou alebo zbranami (Cinnosti vojaka, policajta, prislusnika
uniformovaného zboru ¢i bezpec¢nostnej zlozky a pod.), alebo prace, ktoré si vyzaduji mimoriadne schopnosti alebo cvik
(napr. testovaci jazdci, artisti, kaskadéri, krotitelia a pod.). O rizikovosti ¢innosti rozhoduje poistitel

Sprevadzajuca osoba je osoba vysland alebo urlend poistitelom, pripadne asistenénou sluzbou poistitela, ktora
poisteného sprevadza na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v ¢ase jeho lieCenia v zdravotnickom zariadeni a na ceste
do Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu.

Sportové vybavenie je niradie a nacinie beZne pouZivané na $portové (cely
Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

Teambuilding je organizovana cinnost povinna pre zamestnancov, ktorej cielom je rozvijanie timovej spoluprace
prostrednictvom netradicnych aktivit, ktorymi moze byt i prevadzkovanle Sportov uvedenych v tychto poistnych
podmienkach medzi nepoistitelnymi Sportmi. Poistenie sa vztahuje na teambuildingové akcie organizované poistnikom.

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouZitia sily alebo nésilia akejkolvek osoby alebo skupiny ludi,
samostatne alebo v nieci prospech, alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z politického,
naboZenského, ideologického alebo etnického dévodu alebo Ucelu, sposobujlice ujmu na ludskom zdravi, hmotnom
alebo nehmotnom majetku alebo infrastrukture, vratane Gmyslu ovplyviovat akikolvek vladu, zastrasovat obyvatelstvo
alebo Cast obyvatelstva.

Tuzemska pracovna cesta je sluZobna cesta v Slovenskej republike alebo v domovskej krajine poisteného.

Urazje neocakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnejsily nezavisle od vole poisteného, ku ktorému
doslo v Case trvania poistenia a ktorym bolo poistenému spésobené telesné poskodenie alebo smrt.

Verejne orgamzovana sportova sutaz (dalej len ,,suta““) je sutaz organizovana akoukolvek telovychovnou ¢i inou
organizaciou, Sportovym ¢i inym klubom, ako aj celad priprava na tdto cinnost alebo vopred organizovana vyprava
s cielom dosiahnutia zvlastnych §portov§/ch vysledkov.

Zamestnanec poistnika je (c¢astnik pracovnopravneho vztahu, ktory sa zaviazal vykondvat pre zamestndavatela urcitd
zavisli Cinnost. Pre potreby tohto poistenia st za zamestnancov povazovani takisto ¢lenovia Statutarnych a/alebo
kontrolnych organov zamestnavatela ¢i prokuristi.

Zanedbana starostlivost je takd starostlivost, ked poisteny nedochadza pravidelne (minimalne razro¢ne) na preventivne
zubné alebo gynekologické prehliadky.

Zodpovednost prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi je zodpovednost za $kodu prevzati vo va¢Som
rozsahu, ako stanovi platny pravny predpis, zodpovednost za Skodu prevzatd v pripadoch, ak ju platny pravny predpis
nestanovi, alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajicu z porusenia zavazku prevzatého nad ramec dispozitivneho
pravneho ustanovenia.

Zivelna udalost je pdsobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi ni¢ivo. Na Gcely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou
rozumie: poZiar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pddy, vulkanicka ¢innost,
zemetrasenie apod.

Clanok 10. Vyluky z poistenia
1. Akniejev poistnej zmluve uvedené inak, poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela a G¢inne s nimi nespolupracuje
alebo nepredloZi poistitelom alebo asistenénou sluzbou poistitela poZzadované doklady;

b) ked Skodova udalost mohla byt predvidana alebo bola znama v ¢ase pred zaciatkom platnosti poistenia;

c) ak Skodova udalost nastala v désledku samovrazdy, poku su o samovrazdu alebo v désledku imyselného
sebaposkodenia poisteného;

d) ked skodova udalost nastala v stvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny, alebo osoba, ktorad uplatriuje
pravo na poistné plnenie, alebo v stvislosti s trestnou cinnostou, ktord niektora z tychto os6b spachala;

e) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivhou alebo pasivnou ucastou poisteného alebo osoby, ktora
uplatiuje pravo na poistné plnenie vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bojovych alebo vojnovych
akciach;

f)  ked Skodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou Gc¢astou poisteného alebo osoby, ktora
uplatriuje pravo na poistné plnenie na vzbure, demonstracii, povstaniach alebo nepokojoch, verejnych
nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom alebo rozhodnutim organov verejnej spravy;

g) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivnou G¢astou poisteného alebo osoby, ktora uplatriuje pravo
na poistné plnenie na teroristickom akte alebo s pripravou nan;

h) ked Skodova udalost nastala pri ceste, na ktoru poisteny alebo osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie,
nastupil/a po tom, ked Ministerstvom zahranic¢nych veci Slovenske]j republiky alebo Svetovou zdravotnickou
organizaciou alebo obdobnou instittciou bolo vyhlasené, Ze sa neodporica ob¢anom cestovat do daného statu
Ci oblasti alebo bola vyhlasena ako vojnova zdna;

i)  ked Skodova udalost nastala v stvislosti so vzniknutymi alebo hroziacimi nasledkami nepodrobenia sa povinnému
ockovaniu pred odcestovanim do zahranicia;

i) ked ku skodovej udalosti doslo v stvislosti s porusenim bezpecnostnych nariadeni ¢i opatreni danej krajiny
a/alebo ked poistena osoba alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, nedodrzala bezpecnostné
predpisy alebo nemala v ¢ase udalosti prislusné ochranné pomdocky (ochranné pracovné pomocky, prilba pri
jazde na bicykli, lyZiach a snouborde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch a pod.) ¢i nemala prislusné
platné opravnenie, ako napr. opravnenie na vedenie motorového vozidla, opravnenie na rekreacné potapanie
apod.;
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k) ked Skodova u dalost nastala v suvislosti s nasledkami pozitia alkoholu alebo inych omamnych, toxickych ci
psychotropnych latok;

) kedSkodovaudalost nastalav suvislostis prevadzkovanim iného nez bezného druhu Sportu s vynimkou Sportov
prevadzkovanych v ramci teambuildingu;

m) ked $kodova udalost nastala v suvislosti s prevadzkovanim beznych Sportov vykonnostne alebo v suvislosti
s prgva’dzkovam’m profesionalneho Sportu alebo pocas ti¢asti na verejne organizova nych Sportovych sutaziach
a pripravy na ne;

n) ked skodova udalost nastala v stvislosti s vykonom rizikovej ¢innosti;

o) ked skodova udalost nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo
na poistné plnenie, nedodrzal/a pravne predpisy platné na Gzemi daného $tatu;

p) ak bola skodova udalost spsobena jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikdm;

q) akSkodova udalost bola spésobena chemickou alebo biologickou kontaminaciou;

r)  pokial je poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, G¢astnikom vyprav alebo expedicii
do miesta s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta alebo
do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust, otvorené more, polarne oblasti a podobne);

s) ked poistitel nemohol presetrit skodovl udalost z dévodu, Ze poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo
na poistné plnenie, nezbavil/a mlc¢anlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe oSetrujiceho lekara alebo
dalsie institlcie, o ktoré poZiada poistitel alebo asistencna sluzba poisteného alebo osobu, ktora uplatiuje
pravo na poistné plnenie;

t) pokial poistenyalebo osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie,znemoznil/a poistitelovialebo asistencnej
sluzbe nadviazat kontakt medzi oSetrujdcimi lekarmialebo dalSou instittciou, o ktor( poistitel alebo asistencna
sluzba poziada;

u) ked ku Skodovej udalosti doslo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo strelnymi zbraniami;

v) pokial poisteny alebo osoba, ktord uplatriuje pravo na poistné plnenie, vedome nepravdivo alebo nelplne
informoval/a poistitela alebo asistenénd sluzbu o Skodovej udalosti;

w) ak umyselne spdsobil poistnd udalost poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie alebo
tretia osoba, ktora bola na imysel navedena poistenym alebo osobou, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie.

Poistitel dalej nehradi:
a) naklady poisteného alebo inych oséb spojené s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela;
b) akékolvek naklady na telefonne hovory, vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranidia.

Clanok 11. Povinnosti poistnika

1.

5.
6.

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi je poistnik dalej povinny odovzdat
vSetkym poistenym osobam tieto poistné podmienky spolu s Prehladom poistného plnenia a poistené osoby
oboznamit s ich obsahom.

Poistnik je povinny uviest pri uzatvoreni poistnej zmluvy pravdivy pocet poistenych oséb a informovat poistitela
0 zmenach tohto poctu najmé v pripade, ked zmena poctu poistenych os6b znamena zmenu tarifného pasma.
Zvysenie poctu poistenych oséb, ktoré znamenaju zmenu tarifného pasma, sa povazuje za zvysenie poistného rizika.
Na Ziadost poistitela je poistnik povinny preukazat pravdivost udajov oznamenych poistitelovi napr. predlozenim
zoznamu poistenych oséb, poistnik je dalej povinny preukazat poistitelovi alebo asistencnej sluzbe existenciu
pracovnopravneho vztahu poisteného k poistnikovi v ¢ase poistnej udalosti, zaslat poistitelovi ¢i asistencnej sluzbe
cestovny prikaz na zahrani¢nu pracovnu cestu i iné podklady, ktoré si poistitel alebo asisten¢na sluzba vyZiada.

Poistnik je povinny oznamit poistitelovi kontaktnu osobu poistnika vratane jej telefénu a e-mailovej adresy a oznamit
bez zbytoc¢ného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy, ako aj zmenu kontaktnych Gdajov
kontaktnej osoby.

Poistnik je dalej povinny vystavit vSetkym poistenym osobam asistenénu karti¢ku dokladajdcu uzatvorené poistenie.
Ak je poistnik zaroveri poistenym, vztahuju sa na neho i vetky povinnosti poisteného.

Clanok 12. Povinnosti poisteného a osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie

1.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonnikom a poistnou zmluvou je poisteny povinny dbat na to,
aby poistnd udalost nenastala, najmd nesmie porusovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo zniZeniu
nebezpeclenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi ulozené.

Povinnosti stanovené poistenému v ustanoveni tohto ¢lanku sa vztahujd aj na osobu, ktord uplatriuje pravo
na poistné plnenie, a primeranym spésobom i na kontaktnu osobu poistnika, pokial nahlasuje poistnd udalost alebo
sa akokolvek podiela na vysetrovani poistnej udalosti

Poisteny je povinny v pripade vzniku $kodovej udalosti v prvom rade kontaktovat asistenénu sluzbu so Ziadostou
o zabezpecenie sluzieb, ktoré st sucastou poistenia, informovat ju o Skodovej udalosti, najmé o datume a mieste
vzniku Skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyZziadat si k tomu pokyny asistencnej sluzby a postupovat v stlade
s nimi. Pokial objektivne podmienky vzniku Skodovej udalosti nedovolia poistenému obrétit sa na asisten¢nd sluzbu
so ziadostou o asistenciu este pred poskytnutim sluzieb, je povinny tak urobit ihned po tom, ¢o to podmienky vyvoja
Skodovej udalosti dovolia.

Pri kontakte s asistencnou sluzbou je poisteny povinny oznamit poistitelovi Cislo poistnej zmluvy uvedenej na karticke
poistenia a svoje identifikacné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia). Bez uvedenia ¢isla poistnej zmluvy nie je
poistitel povinny poskytnut poistné plnenie.
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10.

11.

V pripade vzniku skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:
a) urobit vSetko na zniZenie rozsahu $kdd a ich nasledkov;

b) po navrate do Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu, bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
poistitelovi na prislusnom formulari ,,0znamenie skodovej udalosti“ vznik Skodovej udalosti a uviest pravdivé
vysvetlenie;

c) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistencnej sluzby a Gc¢inne s nimi spolupracovat, plnit dalSie povinnosti
uloZené poistitelom a/alebo asistencnou sluzbou po vzniku $kodovej udalosti;

d) skodovl udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, pokial udalost nastala za okolnosti
nasvedcujucich spachanie trestného Cinu alebo priestupku, a predloZit poistitelovi policajny protokol;

e) povznikuskodovejudalostizabezpecitdostatocné dokazy orozsahuskodovejudalostivysetrovanimvykonanym
policiou alebo inymi vySetrovacimi organmi, fotografickym alebo filmovym materialom, videozaznamom,
svedectvom tretich os6b a pod.;

f) odpovedat pravdivo a Uplne navsetky otazky poistitela alebo asistenénej sluzby tykajlce sa poistenia a $kodovej
udalosti a rozsahu ich nasledkov,

g) umoZnit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe realizovat vsetky potrebné vySetrovania skodovej udalosti
rozhodujlce pre postdenie naroku na poistné plnenie, jeho vysku a poskytnut pri tom potrebni sucinnost;
na Ziadost poistitela vyZiadat vo svojej zdravotnej poistovni vypis zo zdravotnej dokumentacie a odovzdat ho
poistitelovi;

h) bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v stvislosti so Skodovou udalostou bolo zacaté trestné alebo
iné obdobné konanie proti poistenému, a poistitela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

i) s cielom zistenia Udajov o zdravotnom stave poisteného alebo priciny smrti poisteného zbavit oSetrujiceho
lekara mlcanlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe.

Pri svojej Cinnosti dodrziavat prislusné bezpecnostné opatre nia krajiny, vratane pouZivania funkénych ochrannych
pomécok (ochranné pracovné pomacky, prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a snouborde, prilba a plavacia vesta pri
vodnych Sportoch a pod.); pre vykon tych Cinnosti, kde je to vSeobecne dané, je nutné ale bo vhodné mat prislusné
platné opravnenie, ako napr. opravnenie na vedenie motorového vozidla, opravnenie na rekreacné potapanie a pod.

Pokial o to poistitel alebo asistencna sluzba poZiada, je poisteny alebo osoba, ktora uplatiiuje pravo na poistné
plnenie, povinny zabezpedit na vlastné naklady Gradny preklad dokladov nutnych na vysetrovanie skodovej udalosti
do slovenského alebo ceského jazyka.

Pokial ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj v inej poistovni, je povinny
s touto skuto¢nostou poistitela oboznamit.

Ktokolvek, kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit poistitelom alebo asisten¢nou sluzbou poZadované
doklady, pokial maju vplyv na urcenie povinnosti poistitela plnit a na vysku a rozsah poistného plnenia.

Poisteny je povinny oznamit bez zbytocného odkladu poistitelovi pripadny nalez odcudzenej alebo stratenej veci
alebo jej zvyskov a vratit poistitelovi zodpovedajlcu ¢ast poistného plnenia.

Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Ze poskodeny uplatnil p roti poistenému pravo na nahradu skody z poistnej
udalosti, vyjadrit sa ku svojej zodpovednosti, k poZadovanej nahrade Skody a jej vyske. Pokial poisteny uzna narok
poskodeného na nahradu skody a uspokoji ho, je povinny obstarat poistitelovi na tcely vySetrovania podklady,
ktoré preukazuju vznik jeho zodpovednosti a rozsah sposobenej Skody alebo ujmy. Poisteny je povinny dalej
postupovat podla pokynov poistitela a v stlade s ustanovenim ¢lanku 6 tychto poistnych podmienok - Prechod
prava na poistitela.

Clanok 13. Prava a povinnosti poistitela

1.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonnikom a poistnou zmluvou ma poistitel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovavat s poistenym vysledky Setrenia nevyhnutné na zistenie rozsahu a vysky poistného plnenia alebo
mu ich bez zbytoéného odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvaZenia origindlne doklady potrebné na poskytnutie poistného plnenia, najma
originaly Gctov a dalSie origindlne doklady preukazujlice skuto¢né naklady vynaloZené poistenym;

c) pozadovat podlavlastného uvazenia doklady preukazujlce, Ze osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie,
je poistenou osobou;

d) vratit poistenému originaly dokladov odovzdanych poistitelovi, ktorych navratenie si poisteny vyZziada,
s vynimkou originalnych dokladov o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik a priebeh Skodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi zicastnenych oséb,
znaleckych posudkov, pripadne dalsich dokladov);

b) poZadovat a preverit lekarske spravy a vypisy z individualneho Uctu poisteného ako poistenca zo zdravotnych
poistovni.

Poistitel je dalej opravneny neposkytnut poistné plnenie, pokial nebolo mozné overit alebo preukazat existenciu

pracovnopravneho vztahu poisteného k poistnikovi alebo sluZzobnu cestu poisteného u kontaktnej osoby poistnika

alebo pokial kontaktna osoba sluzobnu cestu poisteného nepotvrdila.

Pokial poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach, je poistitel opravneny poistné

plnenie Gmerne tomu zniZit alebo odmietnut.
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5.

Pokial poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto poistnych podmienkach a v dosledku tohto porusenia boli
vyvolané alebo zvysené naklady na vysetrovanie Skodovej udalosti, ktoré vynalozil poistitel, je poistitel opravneny
pozadovat od poisteného nahradu tychto nakladov.

Clanok 14. Zavereéné ustanovenia I. Casti

il o

IL

Tieto poistné podmienky st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

Ak sa tieto poistné podmienky poistitela odvolavaji na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeji sa nimi
pravne predpisy platné a ucinné na Gzemi Slovenskej republiky alebo v tate, v ktorom doslo k poistnej udalosti.
VSetky spory vyplyvajuce z poistenia alebo vzniknuté v stvislosti s nim riesi, pokial neddjde k dohode Gc¢astnikov
poistenia, prislusny sid v Slovenskej republike podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok stand neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou
povahou a icelom najblizsi.

Cast

Osobitné ustanovenia

ODDIEL A) Poistenie liecebnych nakladov (PLN)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

il

Poistenie lieCebnych nakladov sa dojednava ako nezivotné skodové poistenie.

Poistenie lieCebnych nakladov je dojednané ako poistenie pomoci osobam v nidzi pocCas cestovania alebo pobytu
mimo miesta ich trvalého bydliska.

Poistnou udalostou je nahle akutne ochorenie alebo Graz poisteného, ku ktorému doslo v zahranici pocas poistného
obdobia a ktoré si vyzaduje nutné a neodkladné liecenie v zahranici.

Z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici poistitel hradi v stvislosti s poistnou udalostou nevyhnutné a tcelne
vynaloZené naklady na lieCenie Ci oSetrenie, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia,
su lekarom predpisané a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste pokracovat alebo je repatriovany.

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, za takéto naklady sa povazuju:
a) nevyhnutné vysSetrenia potrebné na stanovenie diagndzy a liecebného postupu;
b) nevyhnutné lekarske oSetrenia

c) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) na viacl6zkovej izbe so Standardnym vybavenim a Standardnou lekarskou
starostlivostou na nevyhnutny Cas; diagnostické vySetrenia, lieCenie vratane operacie, anestézia, lieky, material
a naklady na nemocnic¢nu stravu;

d) lieky predpisané lekarom v stvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajlce charakteru poistnej udalosti;

e) oSetrenia zubnym lekdrom pri akdtnych bolestivych stavoch zubov, lieCenych extrakciou alebo jednoduchou
vypliiou (vratane RTG), oSetrenie s cielom bezprostrednej Ulavy od bolesti vztahujlce sa k slizniciam Gstnej
dutiny, ktoré nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade
poistného plnenia; oSetrenie zubov v dosledku Grazu nie je tymto limitom obmedzené;

f)  preprava poisteného z miesta Grazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia
(rovnako aj privolanie lekara k poistenému), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym
prostriedkom; zasah horskej sluzby a/alebo preprava vrtulnikom z miesta Grazu alebo ochorenia do najblizsieho
vhodného zdravotnickeho zariadenia, ak to zdravotny stav poisteného vyZzaduje;

g) prepravaod lekarado zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného Specializovaného
zdravotnickeho zariadenia, ak to stav poisteného vyZaduje;

h) zlekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu v zahranidi,
ak nie je mozné na prepravu pouZzit verejny dopravny prostriedok;

i) naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat na Gzemie Slovenskej republiky, resp. Domovského $tatu
v pripade, ze nebude mdct z o zdravotnych dévodov pouzit povodne planovany dopravny prostriedok;
poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o repatriacii poisteného na zaklade podkladov ziskanych
od osetrujuceho lekara a na zaklade dalsich podkladov; o repatriacii, o spésobe dopravy a o volbe vhodného
zdravotnickeho zariadenia st opravneni rozhodnut iba poistitelom povereni lekari; O pripadnom prevoze
poisteného zo zahranicia do miesta trvalého bydliska mimo tGzemia Slovenskej republiky rozhoduje poistitel
s tym, Ze naklady za tieto prevozy su hradené maximalne do vysky nakladov prevozu do Slovenske] republiky,
resp. Domovského Statu;

i) ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahranici na ¢as nevyhnutny, v pripade, Ze z medicinskeho hladiska
nie je uZ nutna hospitalizacia poisteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval vo svojej pévodne
planovanej ceste i bol schopny repatriacie; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o nutnosti Ghrady
tychto nakladov nielen na zaklade podkladov od osetrujliceho lekara; o vhodnom ubytovacim zariadeni je
opravneny rozhodnut iba poistitel;

k) naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného v pripade smrti v zahranici spat na Gzemie Slovenskej
republiky, resp. Domovského Statu a ostatné nevyhnutné naklady, ktoré s prepravou ¢i do¢asnym uloZzenim
telesnych ostatkov suvisia; o Ghrade ostatnych nevyhnutnych nakladov je opravneny rozhodnut iba poistitel;

VPPCP-T4B SK zo dia 1. decembra 2023 10



o pripadnom prevoze pozostatkov poisteného zo zahranicCia do miesta trvalého bydliska mimo Uzemia
Slovenskej republiky, resp. Domovského statu, rozhoduje poistitel s tym, Ze naklady za tieto prevozy su hradené
maximalne do vysky nakladov prevozu do Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu;

[) primerané cestovné naklady a naklady na ubytovanie sprevadzajlcej osoby, pricom poistitel si vyhradzuje
pravo vopred rozhodnut o vyslani sprevadzajlcej osoby a o vyske primeranych nakladov; za primerané cestovné
naklady sa povazuju naklady:

- na letenku ekonomickou triedou, trajektovou lodnou dopravu, listok Zelezni¢nej a/alebo autobusovej
dopravy druhou triedou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné vozidlo;

- naubytovanie, najviac do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia;
za primerané cestovné naklady sa nepovaZzuju naklady na vsetky poistenia a poplatky za vizum.
m) kompenzacia pobytu v nemocnici v zahranici najviac do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia;

n) naklady na pohreb v zahranici v pripade imrtia poCas pracovnej cesty v zahranici najviac do limitu uvedeného
v Prehlade poistného plnenia.

o) naklady na ubytovanie a stravu slvisiace s nariadenou preventivnou karanténou v suvislosti s ochorenim
a/alebo dévodnym podozrenim na ochorenie COVID-19, ktoré neprebieha v ramci dohodnutého ubytovania
a stravovania poisteného alebo na naklady miestnych Gradov;

p) naklady na navrat po ukonceni nariadenej preventivnej karantény v suvislosti s ochorenim a/alebo dévodnym
podozrenim na ochorenie COVID-19 mimo Uzemia Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu, pokial
skonci preventivna karanténa po datume povodne planovaného navratu spat do Slovenskej republiky, resp.
Domovského statu a nebolo mozné na spiato¢nl cestu vyuzit pévodne planovany spésob dopravy, pricom
poistovatel ma pravo vopred rozhodnut o datume a druhu dopravy poisteného spat do Slovenskej republiky,
resp. Domovského Statu.

6. V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt na Uzemie Slovenskej republiky resp.
Domovského $tatu nakolko musi byt v nemocnici hospitalizovany dlhsie ako 10 dni, asistencna sluzba zabezpeci
jednej blizkej osobe poisteného, aby mohla poisteného navstivit, dalej zabezpeci dopravu verejnym dopravnym
prostriedkom za primerané cestovné naklady (lietadlo- ekonomicka trieda, autobus, vlak II. triedy a pod.) do miesta
hospitalizacie poisteného a spat na Gizemie Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu, pricom poistitel uhradi
naklady na tato dopravu az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia. Poistitel
z tohto poistenia hradi iba primerané cestovné naklady spojené s cestou blizkej osoby poisteného do miesta
hospitalizacie poisteného a spat na Gzemie Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu a hradi tiez naklady
na ubytovanie blizkej osoby poisteného v mieste hospitalizacie poisteného; ostatné naklady vratane nakladov
na miestnu hromadnd dopravu ¢i sluzby taxi nie st sucastou poistného plnenia.

7. Ak sa v dosledku poistnej udalosti nebude moct poisteny vratit do Slovenskej republiky resp. Domovského Statu
v Case platnosti poistenia a asistencna sluzba poistitela zaisti prevoz poisteného bezprostredne po tom, ¢o to jeho
zdravotny stav dovoli, predlZuje sa ucinnost poistenia lieCebnych vydavkov v zahrani¢i automaticky do okamihu
prekrocenia hranice Slovenskej republiky resp. Domovského statu.

8. Poisteny berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poistitel ani asistencna sluzba za Ziadnych okolnosti nie st opravneni
nahradzat organy institicie poskytujlce prvi pomoc v mieste poistnej udalost.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v CASTI | €l. 10 tychto poistnych podmienok sa poistenie lie€ebnych nakladov
dalej nevztahuje na pripady:

a) ak liecebna starostlivost stvisi s oSetrenim ochorenia ¢i Urazu, ktoré existovali pocas 12 predchadzajucich
mesiacov pred zaciatkom poistenia a/alebo nastali na Gzemi Slovenskej republiky alebo domovského Statu
pred odchodom do zahraniCia, pripadne stvisia s komplikaciami, ktoré sa vyskytnu pri lieCbe ochorenia alebo
Urazu, ktoré nie st zahrnuté do tohto poistenia;

b) ak je lekarska starostlivost vhodna a tcelna, avsak odkladna a mozno ju poskytnut az po navrate na Gzemie
Slovenskej republiky, pokial o takom odklade rozhodne lekar asistencnej sluzby a oSetrujdci lekar ho uzna ako
lekarsky prijatelny;

c) aksacestakona s cielom liecenia alebo pokracovania uz zacatého liecenia;

d) ak draz alebo ochorenie poisteného nastali v stvislosti s poZitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych,
psychotropnych i ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie
alebo rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie;

e) liecby priznakov stvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych latok podla pismena d) tohto odseku;

f)  vySetreni (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupcie, akychkolvek
komplikacii rizikového tehotenstva, akychkolvek komplikacii po 26. tyZdni tehotenstva, p6rodu, vySetrenia
a lieCby neplodnosti a umelého oplodnenia a nakladov spojenych s antikoncepciou a hormonalnou liecbou;

g) nakladov na neakitne oSetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, nakladov za zubné nahrady, korunky
alebo upravy Celusti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie zubného kamena alebo povlaku alebo nakladov
stvisiacich s lieCbou paradentdzy;

h) duSevnych a psychickych chordb a portch, lie¢by psychoterapiou a psychoanalyzou;

i) lieCenia osobou blizkou poistenému alebo osobou bez zodpovedajlcej kvalifikacie, dalej lieCebnych tkonov
mimo zdravotnickych zariadeni, liecby metdédami vedecky neuznavanymi na uzemi Slovenskej republiky,
Domovského Statu a/alebo v mieste Skodovej udalosti;
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nahrady nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie stvisiace s vyhladavanim poistenej osoby, ak nebolo
ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

zaklpenej liekov bez lekarskeho predpisu;
oCkovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu pred odcestovanim do zahranidia;

preventivnych prehliadok, kontrolnych vysetreni alebo lekarskych vySetreni a oSetreni nestvisiacich s nahlym
ochorenim alebo tUrazom;

rehabilitacie, fyzikalnej a kiipelovej liecby, starostlivosti v odbornych lie¢ebnych Ustavoch, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak;

chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo nacvikov sebestacnosti;

nakazlivych pohlavnych chordb vratane infekcie HIV/AIDS;

zhptovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo naclvacich
pristrojov;

nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak sa pomo6cka pouzije na zaklade rozhodnutia oSetrujiuceho lekara
ako jediny moZny sp6sob oSetrenia Urazu, a to v zakladnom a jednoduchom vyhotoventi,

nahrad za nadStandardnd starostlivost a sluzby (t. j. ndhrad za zdravotnicku starostlivost a sluzby presahujtce
Standard krajiny, kde k poistnej udalosti doslo);

nahrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a doplnkov stravu;
nahrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie;
komplikacii spésobenych porusenim lieCebného rezimu stanoveného osetrujicim lekarom;

naklady na nezavinené umiestnenie do preventivnej karantény, pokial poisteny vlastnou vinou nesplni
podmienky pre vstup do cielovej destinacie alebo podmienky pre vstup do danej krajiny takéto umiestnenie
do preventivnej karantény vyzaduju.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti poisteného stanovenych v CASTI | €l. 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a)
b)

0

d)

v pripade choroby ¢i Grazu bez zbyto¢ného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak
to nasledne poistitel vyzaduje, podrobit sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého poistitel urci,
prepravu a naklady uvedené v ustanoveniach CASTI Il odd. A) €l. 1 ods. 4 pism. f), g), h), i), j), k) a ods. 5 tychto
poistnych podmienok odsuhlasit s asistencnou sluzbou poistitela a postupovat podla jej pokynov;

predloZit poistitelovi nasledujice doklady: kdpie kompletnejlekarskejdokumentacie, ¢ty a doklady o zaplateni
lekarskeho vysetrenia alebo liekov predpisanych lekarom (vratane kopie lekarskeho predpisu) a transportov,
kopie policajnej spravy/protokolu (v pripade, ze udalost bola vySetrovana policiou) vratane dalSich podkladov,
ktoré si poistitel a/alebo asistencna sluzba vyziada;

predloZit dokumenty potvrdzujlce nariadend preventivnu karanténu

2. Vpripade porusenia povinnosti uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane
tomuto porusSeniu zniZzit alebo odmietnut

ODDIEL B) Urazové poistenie (UP)

o
1
2

lanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
Urazové poistenie je dohodnuté ako neZivotné $kodové poistenie.
Poistnou udalostou je Graz poisteného, ku ktorému doslo nezavisle od véle poisteného pocas trvania Urazového

poistenia a bolo spésobené neocakavanym a nahlym pésobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesne;j sily.
3. ZadUrazsa povazuju aj ujmy na zdravi, pripadne smrt, ktoré boli poistenému sposobené:

f)

chorobou, ktora vznikla vylu¢ne nasledkom drazu;

miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany spésobenej Urazom alebo
nakazou tetanom pri Uraze;

diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi s cielom liecit nasledky urazu;

topenim sa, utopenim sa;

zvy$enim svalovej sily vyvinutej na koncatiny alebo chrbticu, nasledkom ktorej djde k vyvrtnutiu kibu alebo
k pretrhnutiu alebo natrhnutiu svalov, Sliach, vézov alebo puzdier;

elektrickym pridom alebo Gderom blesku.

4. VramciUrazového poistenia sa poistenie Urazu podla tychto poistnych podmienok vztahuje na pripady:

a)
b)

trvalych nasledkov na zdravi poisteného v désledku Urazu;
smrti poisteného v dosledku urazu.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. OkremvylukzpoisteniauvedenychvCASTIIEl. 10 tychto poistnych podmienok, Grazové poistenie sa dalejnevztahuje
na pripady:

a)

b)

zhorsenia nasledkov Urazu z dévodu umyselného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti
poistenym alebo vedomého nereSpektovania rad a odporucani lekara;

ak poisteny prekonal Uraz uz pred zaciatkom platnosti poistenia alebo pred zaciatkom tuzemskej pracovnej
cesty a trpi v sticasnosti jeho nasledkami;
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c) vzniku a zhorSenia brusného alebo slabinového pruhu lubovolného druhu;

d) diabetickych gangrén, nadorov vsetkého druhu a pdvodu, vzniku a zhorSenia aseptickych zapalov posiev
Slachovych, svalovych Gponov, synovitid, tiazovych vackov a epikondylitid;

e) infekcnych chordb, aj ked boli prenesené zranenim;

f)  nasledkov diagnostickych, kozmetickych, estetickych a inych lieCebnych ¢i preventivnych zakrokov, ktoré neboli
vykonané s cielom liecit nasledky Urazu;

g) zhorSenia choroby v dosledku Grazu, Grazov vzniknutych v dosledku choroby a zhorSenia nasledkov urazu
chorobou, ktorou poisteny trpel pred tUrazom;

h) srdcovejalebo cievnej mozgovej prihody a nasledkov trazu, ku ktorému doslo v dosledku srdcovej alebo cievnej
mozgovej prihody;
i)  nasledkov neurologickych, dusevnych chor6b a portch a s nimi spojenych pordch ¢i strat vedomia;

j)  Urazov sposobenych nasledkom pozitia alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo
ostatnych latok schopnych ovplyvnit psychiku Cloveka, a to aj ak boli tieto Grazy sposobené udalostami
a okolnostami, ktoré st inak do poistenia zahrnuté;

k) poruch hybnosti ¢i poskodenia chrbtice, vratane vyskocenia medzistavcovej platnicky, ak nevznikne priamym
mechanickym pdsobenim zvonku a pritom nejde o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala pred turazom;

[) zlomenin v doésledku vrodenej ldmavosti kosti alebo metabolickych portch alebo patologickych alebo
inavovych zlomenin, podvrtnuti a vykibeni v dosledku vrodenych chyb a portich;

m) ked bol traz priamo alebo nepriamo spdsobeny syndromom ziskaného zlyhania imunity (AIDS);

n) akdoslo k Grazu poisteného v stvislosti s ¢inom, pre ktory bol poisteny uznany vinnym z imyselného trestného
¢inu alebo ktorym si tmyselne ubliZil na zdravi.

2. Osoba, ktorej ma vzniknGt pravo na poistné plnenie z Grazového poistenia, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila
poistenému smrt iGmyselnym trestnym ¢inom.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v CASTI I &l. 12 tychto poistnych podmienok, je poisteny dalej povinny:

a) bezzbytocného odkladu vyhladat po Uraze lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel
vyZaduje, podrobit sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistitel urci. Ak déjde k neskorému
osetreniu, ktoré malo vplyv na rozsah trvalych nasledkov, ma poistitel pravo poistné plnenie za trvalé nasledky
primerane znizit

b) v pripade Urazu predlozZit poistitelovi po ukonceni lieCby alebo po ustaleni trvalych nasledkov riadne, Gplne
a pravdivo vyplneny prislusny formular poistitela ,0znamenie Skodovej udalosti“ s podpisanym vyhlasenim
poisteného alebo zakonného zastupcu a vyplnenou spravou lekara;

c) predlozit poistitelovi nasledujice doklady: doklad o poskytnuti prvotného vysetrenia s uvedenim diagndzy
a datumu vysetrenia, prepustaciu spravu zo zdravotnickeho zariadenia, policajnt spravu (v pripade, Ze udalost
bola vySetrovana policiou), vratane dalSich podkladov, ktoré si poistitel vyZiada.

2. Ak poZaduje poisteny kontrolné vysetrenie, je dalej povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade
kontrolného vysetrenia poistitel poskytne dodatocne plnenie, poistitel prevezme aj naklady na kontrolné vySetrenie.
Toto kontrolné vysetrenie vedice k moznému prehodnoteniu méze byt uskuto¢nené najneskér do troch rokov
odo dria urazu.

3. Pri hodnoteni trvalych nasledkov je poisteny da lej povinny preukazat sa obc¢ianskym preukazom ¢i inym platnym
preukazom totoznosti.

Clanok 4. Poistné plnenie za trvalé nasledky trazu

1. VySku plnenia zatrvalé nasledky Grazu urluje poistitel podla zasad tychto poistnych podmienok a podla Oceriovacej
tabulky. Ak zranenie nie je obsiahnuté v Oceriovacej tabulke, je poistitel opravneny urcit vy3ku poistného plnenia

sam alebo v stcinnosti s lekarom, ktorého urci. K stanovenlu vysky p0|stneho plnenla analogicky pouzije hodnoty
uvedené v Oceriovacej tabulke pri zraneniach, ktoré su predmetnemu zraneniu SVOJOU povahou najbliz3ie. Urazové
poistenie sa nevztahuje na akikolvek nemaJetkovu ¢iind ujmu poisteného alebo inej osoby.

2. Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky sposobené tGrazom z hornej hranice poistného plnenia pre pripad
trvalych nasledkov Urazu tolko percent, kolkym percentam zodpoveda druh a rozsah trvalych nasledkov podla
Ocenovacej tabulky po ich ustaleni. V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dfa Grazu, je poistitel povinny
vyplatit za trvalé nasledky sp6sobené Grazom tolko percent, kolkym percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto
lehoty. Po uplynuti tejto trojronej lehoty uz nevznika narok na poistné plnenie, a to ani v désledku nasledného
zhorSenia zdravotného stavu poisteného.

3. Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie za trvalé nasledky urazu podla odseku 2 tohto ¢lanku je skutocnost,
Ze rozsah trvalych nasledkov spdsobenych poistenému jednym Grazom dosiahol aspori 10% podla Ocenovacej
tabulky.

4. Ak nemoze poistitel ukoncit svoje vySetrovanie preto, Ze trvalé nasledky Urazu nie st po uplynuti jedného roka
odo dnia Urazu ustalené, je vSak zname, aky bude ich minimalny rozsah, poskytne poistenému na jeho pisomnu
Ziadost primeranu zéalohu na poistné plnenie. Zalohu je mozné poskytnut len v pripade, Ze poisteny preukaZe
lekarskou spravou alebo lekarskym posudkom vyhotovenym na zédklade osobnejlekarskej prehliadky u posudkového
lekdra poistitela, Ze aspon Cast trvalych nasledkov zodpovedajlcich minimalnemu rozsahu dohodnutému v poistnej
zmluve pre vznik povinnosti poistitela plnit ma uz trvaly charakter.
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5. Ak sa trvalé nasledky drazu vztahuju na Casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uZ pred Grazom, stanovi
sa ich percentualne ohodnotenie podla Ocenovacej tabulky tak, Ze celkové percento sa znizi o pocet percent
zodpovedajucich predchadzajicemu zraneniu uréenému obdobne podla Oceriovacej tabulky.

6. Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu poisteny zomrie, nie vSak na nasledky tohto Urazu,
vyplati poistitel jeho dedi¢om sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov drazu poisteného v Case jeho
smrti, ak ich ohodnotenie dosiahne aspon 25% podla Oceriovacej tabulky. Maximalne vSak poistitel v tomto pripade
vyplati poistné plnenie zodpovedajlce poistnej sume pre pripad smrti nasledkom Urazu dohodnutej v poistnej
zmluve alebo v poistnych podmienkach.

7. Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu urcuje poistitel na zaklade predloZenej zdravotnej dokumentacie,
osobnej lekarskej prehliadky, prip. vySetrenia u posudkového lekara poistitela. Poistitel pri rozhodovani vychadza
tieZ zo stanoviska lekara, ktory pre neho vykonava posudkovu alebo odbornt poradensku ¢innost.

8. Osobnd lekarsku prehliadku, pripadne vySetrenie potrebné na zistenie druhu a rozsahu trvalych nasledkov trazu u
posudkového alebo iného odborného lekara poistitela zabezpedi poistitel na svoje naklady v pripade, ak zo spravy
lekara, ktory poisteného oSetroval, doplnenej podla potreby vypisom zo zdravotnych zaznamov, vyplyva, Ze rozsah
trvalych nasledkov moéze do troch rokov odo dria trazu dosiahnut aspor 25% podla Oceriovacej tabulky.

9. Plnenie za trvalé nasledky Urazu sa urcuje podla Oceriovacej tabulky, a to vo V)'/§ke tolkych percent hornej hranice
poistného plnenla pre pripad trvalych nasledkov Urazu, kolko percent uvadza tato tabulka prejednotllve zranenia.
Ak stanovi Ocernovacia tabulka percentualne rozpatle urdi sa vyska plnenia tak, aby v ramci daného rozpatia
zodpovedalo poistné plnenie druhu a rozsahu zranenia vzniknutého Grazom.

10. Ak sposobil jediny lraz poistenému niekolko trvalych nasledkov rézneho druhu, ohodnotia sa celkové trvalé
nasledky si¢tom percent pre jednotlivé zranenia. Ak sa tykaju jednotlivé zranenia rovnakej koncatiny, organu alebo
ich Casti, ohodnotia sa ako celok, a to maximalne percentom stanovenym v Oceriovace]j tabulke pre anatomickd
alebo funkénd stratu prislusnej koncatiny, organu alebo ich ¢asti.

11. Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky Urazu spésobené jednym Grazom maximalne 100% hornej hranice
poistného plnenia pre pripad trvalych nasledkov Urazu, a to aj v pripade, Ze sucet percent pre jednotlivé zranenia
stanoveny podla odseku 10 tohto ¢lanku prekroci hranicu 100 %.

12. Poisteny je opravneny poziadat o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov Urazu po ich ustaleni, najskor vsak
12 mesiacov od Urazu.

13. Ak sa trvalé nasledky Grazu prejavili po zaniku poistenia, poistitel je povinny poskytnit poistné plnenie len vtedy,
ak k urazu doslo pocas trvania poistenia.

€lanok 5. Poistné plnenie za smrt spésobenti tirazom
1. Akdoslo k smrti poisteného nasledkom Urazu najneskér do troch rokov odo dia tohto urazu:
a) je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe poistné plnenie pre pripad smrti nasledkom drazu dohodnuté
v poistnej zmluve, alebo
b) ak poistitel uz poskytol poistné plnenie za trvalé nasledky tohto Urazu, je poistitel povinny vyplatit opravnenej
osobe iba pripadny rozdiel medzi hornou hranicou poistného plnenia pre pripad smrti nasledkom urazu
dohodnutou v poistnej zmluve a uz vyplatenym p0|stnym plnenim za trvalé nasledky tohto Urazu, maximalne
v3ak do limitu plnenia pre pripad smrti nasledkom Grazu.
2. Ak smrt nasledkom Urazu nastala po zaniku poistenia, je poistitel povinny poskytnit poistné plnenie len vtedy,
ak k Urazu doslo pocas trvania poistenia.
3. Poistitel nie je povinny nahradit opravnenej osobe alebo inej osobe, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie,
akukolvek nemajetkovu i ind ujmu.

€lanok 6. Uzemna platnost poistenia

1. Urazové poistenie sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky, resp. Domovského
Statu.

ODDIEL C) Poistenie zodpovednosti (ODP)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
Poistenie zodpovednosti je dohodnuté ako nezivotné skodové poistenie.

Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti je vznik povinnosti poisteného nahradit Skodu, pripadne aj ind ujmu,
za ktord p0|steny podla vseobecne zavaznych pravnych predplsov zodpoveda a je povmnyju nahradit. Podmienkou
vzniku prava na plnenleje Ze poistna udalost nastala v ¢ase Ucinnosti poistenia a v stvislosti s ¢innostou poisteného
v beZznom obcianskom Zivote. Inou ujmou sa pre potreby tohto poistenia rozumie vylu¢ne nahrada za bolestné
a/alebo nahrada za smrt v dosledku ujmy na zdravi alebo na Zivote poskodeného, nahrada inych narokov majucich
povahu inej ujmy alebo inG obdobnu povahu nie je sti¢astou poistného plnenia.

3. Zpoisteniazodpovednosti ma poisteny pravo, aby za neho poistitel v pripade poistnej udalosti uhradil poskodenému
Skodu, pripadne ajint ujmu,vrozsahu avo vyske uréenej zakonom, poistnou zmluvou alebo poistnymi podmienkami,
ak vznikla poistenému povinnost na nahradu. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje iba na uplatnené a preukazané
naroky na nahradu skody, pripadne aj inej ujmy, a to aZz do vysky limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade
poistného plnenia.

4. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost poisteného vzniknutu:
a) nazdravialebo na Zivote poSkodeného, vratane nahrady za bolestné a nahrady za smrt;
b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci.

Nl-l
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10.

Pri poskodeni, zniceni alebo strate veci poistitel uhradi ¢asovu cenu veci v ¢ase poskodenia.

Poistenie savztahuje ajnanahradu lieCebnych nakladov na poskytnuti zdravotnu starostlivost poskodenému, pokial
vznikol narok na Ghradu tychto nakladov podla prislusnych pravnych predpisov v désledku konania poisteného
a pokial zo zodpovednosti za Skodu na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol narok na poistné plnenie podla
tychto poistnych podmienok.

Viac narokov na nahradu skody, pripadne aj inej ujmy, vyplyvajucej z jednej priciny alebo z viacerych pricin, ktoré
spolu ¢asovo, miestne alebo inak suvisia, a to nezavisle od poctu poskodenych o0s6b, sa povaZzuje za jednu poistnu
udalost.

Poistné plnenie poskytuje poistitel poistenému alebo poskodenému na zaklade doloZenych dokladov, podla
ktorych je preukazatelné, kto ma narok na vyplatenie poistného plnenia, a to maximalne do vysky limitov uvedenych
v Prehlade poistného plnenia. Limit poistného plnenia stanoveny v Prehlade poistného plnenia sa vztahuje na jednu
poistni udalost bez ohladu na pocet poskodenych. Ak sucet narokov viacerych poskodenych prevysSuje limit
poistného plnenia stanoveny v Prehlade poistného plnenia, poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere
tohto limitu k suctu narokov vsetkych poskodenych.

Ak poisteny uhradil $kodu, pripadne aj inG ujmu, za ktord zodpoveda, priamo poskodenému, méa poisteny proti
poistitelovi pravo na ndhradu vyplatenej sumy, a to az do vysky, do ktorej by bol poistitel povinny plnit priamo
poskodenému

Pokial o nahrade Skody, pripadne aj inej ujmy rozhoduje std, je poistitel povinny plnit az na zaklade pravoplatného
rozhodnutia vo veci.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | €l. 10 tychto poistnych podmienok sa poistenie zodpovednosti dalej nevztahuje
na pripady zodpovednosti za Skodu:

a) spbsobend umyselnym konanim poisteného;
b) ktorl poisteny sposobil osobe blizkej, osobe Zijicej s poistenym v ¢ase vzniku Skodovej udalosti v spoloc¢nej

domacnosti alebo osobam, ktoré mali poistenie dohodnuté spolu s poistenym podla tychto poistnych
podmienok;

c) spbsobend porusenim zmluvnej povinnosti poistenym alebo vyplyvajicu z poskytnutia zaruk nad ramec
stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi;

d) spbsobenu porusenim pravnej povinnosti poistenym v Case pred Gcinnostou poistenia alebo nesplnenim
povinnosti uloZenej pravnymi predpismi na predchadzanie Skodam alebo zvySovaniu rozsahu $kdd;

e) spbsobenl prevadzkou alebo vedenim a v désledku prevadzky alebo vedenia motorového i nemotorového
vozidla, plavidla ¢i lietadla (rogala a pod.) s vynimkou bicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov;

f)  spbsobend na prepravovanom naklade, pripadne $kdd vzniknutych omeskanim dodania nakladu;

g) nacudzich hnutelnych veciach pozicanych, prenajatych, dalej Skody na veci ach, ktoré st v opravnenom uzivani
za odmenu (napr. na zaklade leasingovej alebo najomnej zmluvy), alebo veci zverenych do uZivania alebo
do Uschovy, na prepravu ¢i spracovanie;

h) sposobent akymkolvek znecistenim vod alebo Zivotného prostredia pésobenim uni kajdcich latok (plynov, par,
popola, dymu, oleja, nafty alebo podobnych kvapalin znddob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov rézneho druhu)
alebo pésobenim teploty, vlhkosti, hluku alebo Ziarenim rdézneho druhu; poistitel su¢asne nehradi ani naklady
spojené s vycistenim alebo dekontaminaciou, eréziou alebo nasledkov podkopania;

i) spbsobent inému prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;
j)  spbsobenu vlastnictvom, drzanim alebo pouzivanim zbrani;

k) sposobenu vlastnictvom a drzanim zvierat;

[) spdsoben prilove alebo vykone prava polovnictva;

m) sposobenu v slvislosti s vlastnictvom, drZzanim, ndjmom alebo spravou nehnutelnosti, vratane svojpomocne
vykonavanych prac na tejto nehnutelnosti;

n) nanehnutelnosti alebo jej prislusenstve, ktoré poisteny uziva neopravnene;
o) spobsobend v dosledku hrubého porusenia povinnosti;

p) sposobent poistenym pod vplyvom pofZitia alkoholu alebo navykovej latky alebo pripravku obsahujiceho takd
latku

q) sposobend v stvislosti s vykonom podnikatelskej Cinnosti alebo inej zarobkovej ¢innosti poistnikom a/alebo
poistenym a/alebo sp6sobent pri plneni pracovnych alebo inych Gloh poistnikom a/alebo poistenym,

r)  zaktor( poisteny zodpoveda poistnikovi,

s) zaktoru poisteny zodpoveda ako Statutarny alebo dozorny orgén spoloc¢nosti alebo ako prokurista.
Poistitel dalej nie je povinny poskytnut poistné plnenie za:

a) sposobend finanénd skodu; najma zmareny zisk, zniZzenie spoloc¢enského uplatnenia; alebo

b) akudkolvek int $kodu ¢i ujmu, ktora nie je vyslovne uvedena v €l. 1 oddielu C tychto poistnych podmienok.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveniach CASTI | €l. 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:
a) oznamit poistitelovi bez zbytocného odkladu vznik Skodovej udalosti, skutoCnost, Ze proti nemu poskodeny
uplatnil pravo na nahradu a vyjadrit sa k svojej povinnosti nahradit vzniknutd Skodu, pripadne ujmu,
k poZzadovanej nahrade Skody a jej vyske. Poisteny je povinny oznamit poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu
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aj to, Ze proti nemu bolo v stvislosti so Skodovou udalostou zacaté konanie pred organmi verejnej moci alebo
rozhodcovské konanie; zaroven poistitelovi oznami, kto je jeho pravnym zastupcom, a vyrozumie poistitela
o priebehu i vysledkoch konania;

b) predloZit poistitelovi doklady preukazujice obstaravaciu cenu a rok obstarania vSetkych poskodenych alebo
znicenych veci;

c) v konani o nahrade postupovat v stlade s pokynmi poistitela, predovsetkym sa nesmie bez sthlasu poistitela
zaviazat na nahradu premlcanej pohladavky a nesmie bez suhlasu poistitela uzavriet sidny zmier. Proti
rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady, je povinny vcas sa odvolat, pokial nedostane iny
pokyn od poistitela.

Pokial poisteny uzna narok poskodeného na nahradu Skody, pripadne aj inej ujmy a uspokoji ho, je dalej povinny

obstarat poistitelovina icely vySetrovania podklady, ktoré preukazuji vznik jeho zodpovednostiarozsah spésobenej

Skody, pripadne inej ujmy.

Pokial poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach, je poistitel opravneny

Umerne tomu zniZit poistné plnenie z poistenia zodpovednosti.

€lanok 4. Uzemna platnost

1.

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky, resp.
Domovského statu.

ODDIEL D) Poistenie batoZiny (ZAV)

o
1
2

4.

lanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

Poistenie batoZiny je dohodnuté ako neZivotné Skodové poistenie.

Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnu batoZinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany Gcel cesty, ktoré s
vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal na cestu, pripadne na veci, ktoré si preukazatelne zadovaZil pocas cesty,
alebo obchodné vybavenie, ktoré je v majetku poistnika a za ktoré poisteny pocas sluzobnej cesty zodpoveda,
s vynimkou veci definovanych vo vylukach tychto poistnych podmienok.

Poistnou udalostou je:

a) poskodenie alebo znicenie poistenej veci Zivelnou udalostou alebo narazom vozidla;

b) odcudzenie, poskodenie alebo zniCenie poistenej veci kradeZou vldamanim alebo lipeZou z ubytovacieho
zariadenia alebo z Uschovne urcenej na odloZenie poistenej veci a z inych podobnych zariadent;

c) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci lipeZou z vozidla alebo kradeZou vlamanim do dopravného
prostriedku, pokial poistena vec bola odcudzena z riadne uzamknutého batozinového priestoru motorového
vozidla za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového
vozidla (priestoru, ktory je urceny na prepravu osob);

d) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradeZou vlamanim alebo lipeZou, ku ktorému doslo
v pricinnej stvislosti so Zivelnou udalostou;

e) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci, pokial bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat
po Uraze, pri strate vedomia alebo v d6sledku dopravnej nehody;

f) strata alebo odcudzenie osobnych dokladov; v takom pripade asistencna sluzba uhradi dopravu poisteného
do miesta uréeného na vystavenie nahradného dokladu a dorucenia nahradnych dokladov do miesta pobytu
poisteného v zahranici, maximalne viak do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

Pri stanoveni vysky poistného plnenia vychadza poistitel z ¢asovej ceny veci v ¢ase poskodenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | €l. 10 tychto poistnych podmienok sa poistenie batoZiny dalej nevztahuje
na pripady:
a) ked skoda bola spésobena imyselnym konanim poisteného alebo inej osoby na podnet poisteného;

b) ked doslo k odcudzeniu a poSkodeniu veci kradeZzou vlamanim alebo lUpeZou zo stanu alebo privesu, a to ani
vtedy, ak bol stan alebo prives uzamknuty;

c) ked bola batoZina odcudzena z ischovy v automatickej schranke;

d) pokial doslo k odcudzeniu, poskodeniu alebo zniceniu poistenej veci v Case, ked bola batoZina zverena
dopravcovi;

e) ked bola Skoda spésobena poistenému osobou blizkou alebo osobou Zijicou s poistenym v spolocnej
domacnosti alebo inou poistenou osobou, ktord mala poistenie uzatvorené spolu s poistenym podla tychto
poistnych podmienok;

f)  financnych strat spésobenych poistenému znicenim, poskodenim alebo odcudzenim veci.

Pokial nie je dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje ani na:

a) dopravné prostriedky s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloZzenych v batoZinovom priestore;

b) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesy, motocykle, motobicykle alebo iné podobné
zariadenia s vlastnym pojazdovym pohonom, motorové prislusenstvo, Casti ani stciastky a nahradné diely;

c) prisluSenstvo, sic¢asti a zariadenia veci uvedenych v pism. a) a b) tohto odseku;
d) Sportové vybavenie vratane prisluSenstva;

e) motorové i nemotorové vozidla, plavidld a lietadla (vratane rogala a pod.) vratane vsetkého ich prislusenstva,
¢asti a suciastok;
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f)  mobilnételefony, fotoaparaty, kamery, vypoctovi techniku ainé elektronické pristroje vratane ich prislusenstva
s vynimkou obchodného vybavenia;

g) odcudzené veci z priestoru uréeného na prepravu batoZiny v odstavenom motorovom vozidle alebo privesu
v Case od 22.00 do 6.00 hodiny;

h) okuliare, kontaktné So3ovky, protézy vsetkého druhu;

i)  cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné podobné doklady, s vynimkou
osobnych dokladov, cenné papiere a ceniny, klice, drahé kovy a predmety z nich vyrobené s vynimkou snubnych
prsteniov, neosadené perly a drahokamy;

i) zbierky a veci zberatelského zaujmu, staroZitnosti, umelecké predmety, veci kultdrnej a historickej hodnoty;
k) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropné latky;
) zbraneastrelivo;

m) vzorky, predmety urené na vystavu a veci uréené na predaj, hodnotu autorského prava a prava priemyselného
vlastnictva zacleneného vo veci ako hmotnej podstaty takého prava, ak nie je v doplnkovych poistnych
podmienkach alebo zvlastnych poistnych podmienkach uvedené inak;

n) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov vratane ich obsahu;
0) zvieratd;
p) neuvedené vyslovne v ustanoveniach CASTI Il odd. D) &l. 1 ods. 2 tychto poistnych podmienok.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveniach CASTI | €l. 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a) predlozit poistitelovi doklady preukazujlice obstardvaciu cenu a datum obstarania vsetkych poskodenych,
znicenych, odcudzenych alebo stratenych veci;

b) nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou, predovsetkym pockat s opravou poskodenej veci alebo
sodstraniovanim jej nasledkov na pokyn poistitela; to vsak neplati, pokial je taka zmena nutna z bezpecnostnych
ddévodov alebo na to, aby sa rozsah nasledkov poistnou udalostou nezvacsoval;

c) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo na straZzenom parkovisku oznamit
tato skutoCnost majitelovi, resp. prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok na nadhradu skody
avyZiadat potvrdenie o vzniku a rozsahu skody;

d) v pripade kradeze vlamanim alebo lUpeZe oznamit tato skutoCnost prislusnym miestnym organom policie
a poskytnut poistitelovi kdpiu tohto ozndmenia alebo spravu policie o vysledku vySetrovania;

e) vpripade nalezu odcudzenej alebo stratenej veci oznamit tito skuto¢nost bez zbytocného odkladu poistitelovi,
prevziat najdené veci a vratit poistitelovi zodpovedajlcu cast poistného plnenia;

f)  vpripade akychkolvek platieb stvisiacich so stratou alebo odcudzenim dokladov je poisteny povinny si pred ich
zaplatenim vyZiadat sthlas asistencnej sluzby s ich vyskou a ucelom.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie Umerne tomu zniZit alebo

odmietnut.

ODDIEL E) Poistenie predéasného navratu (PPN)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.
2,

Poistenie pred¢asného navratu je dohodnuté ako nezivotné Skodové poistenie.

Poistnou udalostou z poistenia predcasného navratu je pred¢asny navrat zo zahranicnej pracovnej cesty alebo

pracovného pobytu poisteného v zahranici, pokial poisteny nemohol pouZit pdvodne planovany dopravny

prostriedok, z dévodu:

a) Umrtia osoby blizkej poistenému;

b) hospitalizacie osoby blizkej poistenému;

c) Skody na majetku poisteného sposobené Zivelnou udalostou alebo trestnym ¢inom tretej osoby, ktorej vyska je
odhadovana najmenej na 8 000 €, ak k tejto udalosti doslo v ¢ase Gcinnosti poistenia;

d) opustenia rizikovej oblasti, pokial Ustredny organ Statnej spravy alebo poistitel odporuci evakuaciu z miesta
pobytu poisteného z dévodu bezprostredného zavazného ohrozenia bezpecnosti v dosledku neocakavaného
zhorsenia prirodnych alebo zdravotnych podmienok v mieste pobytu (napr. prirodné katastrofy a hroziace
epidémie a pod).

D6vod poistnej udalosti musi nastat na Gzemi Slovenskej republiky, resp. Domovského statu.

Z poistenia pred¢asného navratu uhradi poistitel poistenému dodatoc¢né vydavky na jednosmernu letenku

v ekonomickej triede, cestovny listok na autobus alebo cestovny listok na vlak v II. triede do miesta jeho bydliska

v Slovenskej republike, resp. Domovskom state, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade

poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | €l. 10 tychto poistnych podmienok sa poistenie predéasného navratu dalej

nevztahuje na pripady.

a) keddoslo k hospitalizacii nasledkom choroby alebo trazu blizkej osoby poistenému pred datumom uzatvorenia
tohto poistenia;

b) ked pricinou hospitalizacie blizkej osoby poistenému bol naplanovany lekarsky zakrok alebo iné kontrolné
vySetrenie;
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c) kozmetickych a estetickych zakrokov a ich komplikacii;

d) ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informacie o moznom vzniku Skodovej udalosti;

e) kedsama poisteny predcasne vratit do vlasti o menej nez 12 hodin pred planovanym navratom;
f)  neuvedené vyslovne v ustanoveniach CASTI Il odd. E) &l. 1 ods. 1 tychto poistnych podmienok.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak si poisteny zaisti letenku/cestovny listok sam bez vedomia
a suhlasu asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveniach CASTI | €l. 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a) predlozit poistitelovi doklady preukazujice vydavky na pévodny navrat poisteného zo zahranicia v riadnom
termine;

b) predlozit poistitelovi doklady preukazujice vydavky na predc¢asny navrat poisteného zo zahranicia;

c) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v stvislosti s vySetrovanim $kodovej udalosti vyZziada (Umrtny list,
lekarsku spravu, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku a pod.).

Vdpripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie Umerne tomu zniZzit alebo

odmietnut.

€lanok 4. Uzemna platnost

1.

Poistenie pred¢asného navratu sa tyka iba pracovnych ciest a pobytu mimo Slovenskej republiky, resp. Domovského
statu.

ODDIEL F) Poistenie asistenénych sluZieb (PAS)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.
2,

Poistenie asistencnych sluzieb je dohodnuté ako neZivotné skodové poistenie.

Poistnym plnenim z poistenia asistencnych sluZieb je telefonickd pomoc poistenému pri udalostiach suvisiacich
s jeho cestou v Case Ucinnosti poistenia. Poisteny je opravneny obratit sa na poistitela pocas pobytu v zahranici
aj pred nastUpenim cesty so Ziadostou o poskytnutie rad a informacii, ktoré sa tykaju nizsie uvedenych oblasti:

a) Turistické informécie
- informacie o zastupitelskych tradoch a konzulatoch
- informacie o dokladoch nutnych pre vstup do krajiny
- informacie o finan¢nej sume nutnej pre vstup do krajiny
- aktudlne kurzy mien
- priemerné ceny zakladnych komodit
- klimatické pomery a predpovede pocasia
- stuperi vSeobecnej bezpecnostiv cielovej krajine
b) Lekarske informacie
- vyhladanie kontaktu na zachrannu sluzbu prvej pomoci
- informacie o vSeobecnej trovni lekarskej starostlivosti v krajine v porovnani so Slovenskou republikou
- informacie o nutnosti o¢kovania
- adresy imunologickych zariadeni
- informacie o vyskyte epidémii
- zahrani¢né ekvivalenty slovenskych liekov
- neodportc¢ané zdravotnicke zariadenia
- S$pecifické zdravotné rizika lokalit
c) Telefonickd pomoc v nldzi
- rady, informacie, pomoc pri rieSeni situacii nidze
- vyhladanie pravnika, adresy tGradov
d) Tlmocenie a preklady
- telefonické timocenie pri policajnej kontrole
- telefonické timocenie pri styku s personalom zdravotnickeho zariadenia
- telefonické timocenie a rady pri vyplriovani dokladov

ODDIEL G) Poistenie omeskania batozZiny (PZZ)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.
2,

Poistenie oneskorenia batoZiny je dojednané ako nezivotné obnosové poistenie.

Poistnou udalostou z poistenia omeskania batoZiny sa rozumie omeskanie dodania batoZiny poisteného leteckym
dopravcom o 6 hodin a viac od okamihu pristatia poisteného v cielovej destinacii, ktora sa nachadza mimo Gzemia
Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu; poistenie omeskania batoZiny sa vztahuje iba na udalosti, ktoré
vznikli pri ceste do zahranicia, nie pri navrate spat Slovenskej republiky, resp. Domovského Statu.
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3.

Z poistenia omeskania batoZiny poskytne poistitel poistenému poistné plnenie za siedmu a kazdd dalsiu celd hodinu
Cakania na omeskanu batozinu podla odseku 1 tohto ¢lanku vo vyske poistnej sumy uvedenej v Prehlade poistného
plnenia, a to najviac do limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 10 tychto poistnych podmienok sa poistenie omeskania batoZiny dalej
nevztahuje na:

a) pripady, ked batoZina nebola na letisku riadne odbavena;
) financéné straty sp6sobené poistenému omeskanim batoziny;
) omeskanie batoziny pri navrate spat zo zahranicnej cesty bez ohladu na miesto priletu;

) omeskanie spdsobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo prepravnym obmedzenim prebiehajicim alebo
oznamenym v Case odletu;

e) situacie neuvedené vyslovne v ¢lanku 1 tohto oddielu.

o 0 o

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | &l. 12 tychto poistnych podmienok méa poisteny dalej povinnost predloZit
vSetky doklady a potvrdenia preukazujice omeskanie batoZiny, najméa képie letenky a Udaje o lete (Cislo letu, nazov
leteckej spolo¢nosti, letisko odletu a priletu, ¢asy odletu a priletu podla letového poriadku), doklad od leteckej
spolocnosti potvrdzujlci skutocné omeskanie dodania batoziny po prilete, visacky (kupdny) omeskanej batozZiny
vystavené leteckou spolocnostou pri jej odbaveni.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie itmerne tomu znizit alebo
odmietnut.

ODDIEL H) Poistenie omeskania a zrusenia letu (PZL)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

il o

Poistenie oneskorenia a zrusenie letu je dojednané ako nezivotné skodové poistenie.

Poistnou udalostou z poistenia omeskania a zrusenia letu sa rozumie omeskanie odletu z dévodu Strajku,
prevadzkovych dovodov, dévodu zlyhania stroja alebo nepriazne pocasia, a to v priebehu cesty poisteného
do destinacievzahraniciaspat oprotiidaju letového poriadku o 6 hodin aviac a/alebo v pripadoch ked je poistenému
let zruSeny a nie je mu poskytnuta do 6 hodin od pévodne planovaného odletu ziadna alternativna doprava.

Z poistenia omeskania a zruSenia letu poistitel uhradi poistenému vydavky na stravu, obcerstvenie a zakladné
hygienické potreby, ktoré poisteny vynaloZil po uplynuti 6 hodin od casu planovaného odletu, najviac vsak do Casu
skuto¢ného odletu, a to az do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 10 tychto poistnych podmienok sa poistenie ome3kania a zruenia letu dalej
nevztahuje na:

a) pripady, ked bolo omeskanie ¢i zruSenie letu spsobené Strajkom alebo inymi prevadzkovymi dévodmi, ktoré
boli zname v Case 24 hodin pred registraciou pri vstupnej priehradke (check-in);

b) pripady, ked sa poisteny riadne a vcas nezaregistruje na odlet pri vstupnej priehradke (check-in), ak to nie je
znemoznené z dovodu Strajku leteckého dopravcu alebo z inych prevadzkovych dévodov, ktoré neboli vopred
zname.

) pripady, ked je let omeskany ¢i zruseny z dévodu nariadenia civilného leteckého Gradu ¢i podobnej autority;
) omeskanie Ci zrusenie letu nepravidelnej leteckej linky (charterovy let);

) vydavky za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;

) situacie neuvedené vyslovne v ¢lanku 1 tohto oddielu.

S o a0

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v CASTI 1 €l. 12 tychto poistnych podmienok ma poisteny dalej povinnost:

a) predlozit vSetky doklady a potvrdenia preukazujice omeskanie ¢i zrusenie letu, najma kopie letenky a udaje
o lete (Cislo letu, nazov leteckej spolocnosti, letisko odletu a priletu, Casy odletu a priletu podla letového
poriadku) a doklad leteckej spoloc¢nosti potvrdzujici skutocné omeskanie letu, v pripade zrusenia letu doklad
leteckej spoloc¢nosti potvrdzujici dévod zrusenia letu;

b) predlozit doklady preukazujice vydavky na stravu, obCerstvenie a zakladné hygienické potreby, ktoré poisteny
vynaloZil po uplynuti 6 hodin od ¢asu planovaného odletu do ¢asu skutoéného odletu;

c) oznamit bez zbytocného odkladu poistitelovi pripadni thradu nakladov zo strany zodpovednej osoby alebo
ziného poistenia a vratit poistitelovi zodpovedajlcu Cast poistného plnenia.

V pripade porusenia povinnosti v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie imerne tomu znizit alebo

odmietnut.

€lanok 4. Uzemna platnost poistenia

1.

Poistenie omeskania a zrusenia letu sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky,
resp. Domovského Statu.
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ODDIEL I) Poistenie vyslania nahradného pracovnika (PNP)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
1. Poistenie vyslania ndhradného pracovnika sa uzatvara ako neZivotné skodové poistenie.

2. Poistnou udalostou z poistenia nahradného pracovnika je vyslanie nahradného zamestnanca poistnika, ktory je
schopny nahradit poisteného pri vykone pracovnej ¢innosti, pokial je poisteny hospitalizovany dlhsie ako 24 hodin
alebo je podla vyjadrenia oSetrujiceho lekara neschopny vykonavat Cinnosti spojené s cielom cesty dlhsie nez
48 hodin alebo je nateny predcasne ukoncit sluzobnu cestu z dévodov uvedenych v Casti Il oddielu E ¢lanku 1
odseku 2 tychto poistnych podmienok.

3. Z poistenia nahradného pracovnika asistencna sluzba zorganizuje a poistitel uhradi ndhradnému pracovnikovi,
ktory poisteného nahradzuje a pokracuje v jeho poslani, primerané cestovné naklady na dopravu do miesta vykonu
pracovnej cinnosti v zahranici. Za primerané cestovné naklady sa povazuju naklady na letenku ekonomickou
triedou, trajektovu lodnt dopravu, listok Zelezni¢nej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou, pripadne naklady
na pohonné hmoty pre osobné vozidlo. Poistitel z tohto poistenia hradi do vysky limitu poistného plnenia iba
cestovné naklady spojené s cestou nahradného pracovnika do miesta vykonu pracovnej ¢innosti; ostatné naklady
vratane cestovnych nahrad alebo poplatkov za viza pre ndhradného pracovnika nie su z tohto poistenia hradené.
Poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o vyslani nahradného pracovnika a o vyske primeranych nakladov.
Pokial by pre poistnika bolo tGcelné vyslat nahradného pracovnika z iného $tatu, neZ je Slov enska republika, uhradi
asistencna sluzba naklady iba do vysky zodpovedajlcej nakladom na vyslanie nahradného pracovnika zo Slovenskej
republiky, ktoré budi v takom pripade kalkulované na cestu z miesta sidla poistnika.

4. Toto poistenie sa vztahuje aj na nahradného pracovnika - zamestnanca poistnika, ktory nebol pri uzatvarani
poistnej zmluvy zapocitany medzi osoby, na ktoré sa poistenie vztahuje a ktorého poistenim poistnik prekracuje
pocet poistenych os6b podla poistného pasma uvedeného v poistnej zmluve, ktoré je poistnik za inych okolnosti
povinny zodpovedajicim spésobom rozsirit.

Clanok 2. Povinnosti poisteného/poistnika

1. Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | €l. 12 tychto poistnych podmienok ma poisteny/poistnik dalej povinnost
predlozit poistitelovi spravu oSetrujiceho lekara preukazujicu neschopnost poisteného vykonavat pracovnu
¢innost, pre ktoru do zahranicia vycestoval, a bez meskania informovat asistencnu sluzbu, Ze ma zaujem o vyslanie
nahradného pracovnika.

2. Poistnik je povinny asistencnej sluZzbe oznamit meno a priezvisko nahradného pracovnika a miesto v Slovenskej
republike, odkial bude nahradny pracovnik vyslany.

Clanok 3. Vyluky z poistenia

1. V pripade nedoloZenia vysSie uvedenej spravy alebo v pripade, ked k pracovnej neschopnosti poisteného doslo
za okolnosti, na ktoré sa toto poistenie nevztahuje, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane znizit alebo
odmietnut.

ODDIEL J) Poistenie pravnej asistencie (PPA)

Clanok 1. Predmet poistenia pravnej asistencie, poistna udalost
Poistenie pravnej ochrany sa dojednava ako nezivotné skodové poistenie.

Predmetom poistenia pravnej asistencie je ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch
uvedenych v ¢lanku 3, v oddiele J tychto poistnych podmienok.

3. Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutocné alebo Udajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich osdb,
ktorych nasledkom bolo narusenie opravnenych zaujmov poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych
v predmete poistenia pravnej asistencie; v pripade, Ze poisteny uplatfiuje narok na nahradu skody, za okamih
vzniku poistnejudalosti sa povaZzuje vznik Skody, inak okamih, ked doslo alebo ked zacalo dochadzat k poruseniu
pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti,

b) v pripade, Ze voCi poistenému je v situdciach a v pripadoch uvedenych v predmete poistenia pravnej asistencie
zacaté trestné alebo spravne konanie, poistnou udalostou sa rozumie skuto¢né alebo tdajné spachanie skutku,
pre ktoré sa toto konanie vedie; za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih spachania tohto ¢inu
alebo skutku.

il o

Clanok 2. Vyluky
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia pravnej asistencie v nasledovnych pripadoch:
a) ak poisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich opravnenych zaujmov bez predchadzajldceho
schvdlenia poistitelom, nie vSak v pripade
- nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody,
- zadrzania a/alebo vézby poisteného;

b) ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu nevyhnutnd na presadzovanie jeho opravnenych zaujmov,
pozadovanu a Specifikovand poistitelom.

2. Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na spory:
a) medzi poistenym a osobou blizkou;
b) medzi poistenym, alebo opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve rozdielne osoby;
c) medzi poistenym, alebo poistnikom a poistitelom;
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d) priktorych hodnota predmetu sporu neprevysuje 120 €;

e) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny z tretej osoby, alebo narok, ktory poisteny
uplatriuje pre tretiu osobu.

3. Zpoistenia pravnej asistencie je vylucené hajenie pravnych zaujmov poisteného vo veciach suvisiacich:

a) so spachanim umyselného trestného Cinu poistenym, imyselného priestupku alebo Gmyselného spésobenia
Skody;

b) sosamovrazdou alebo psychickou poruchou alebo ochorenim poisteného;

c) s pripadmi, ked skutoCnosti smerujlce k naruseniu opravnenych zaujmov poisteného ¢i k zacatiu trestného

alebo priestupkového konania s poistenym boli poistenému zname uz v Case, ked sa poisteny stal ic¢astnikom
tohto poistenia;

d) spripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na vSetky okolnosti ocakavat, alebo mohol jej
vzniku zabranit a neurobil tak.

4. Poistitelneposkytne poistnéplnenievpripadoch, ktoré priamo ¢inepriamo suvisiaso Strajkom, vojnovym konfliktom,
invaziou, napadnutim (¢i uz bola vojna vyhlasena, alebo nie), obcianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
nasilnym alebo vojenskym ziskanim moci a obcianskymi nepokojmi, radioaktivnou, chemickou, biologickou alebo
ekologickou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vyssej moci.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie na Ghradu pokut a penaznych trestov uloZenych poistenému na zaklade
rozhodnutia Statnych organov a organov verejnej spravy ¢i samospravy.
6. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) vpripadevedeniavozidla poistenym bez prislusného platného vodi¢ského opravnenia, bez platného osvedcenia
o statnej technickej kontrole vozidla, poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok; to isté
plati, ak sa poisteny - vodic¢ vozidla - odmietol podrobit vySetreniu na zistenie alkoholu alebo inych navykovych
latok vo svojom organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajlcich z Gi¢asti na pretekoch, sttaZiach alebo pocas pripravy na ne;
c) v pripade, Ze poistna udalost nastala v suvislosti s poZitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych,

psychotropnych ¢i ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie
alebo rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie poisteného;

d) v colnom konani, danovom konani a/alebo v konani vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom
prostredi;

e) v pripadoch suvisiacich s podnikatelskou Cinnostou poisteného, vykonom povolania alebo inej zarobkovej
¢innosti, najma v situdciach suvisiacich s ¢innostou poisteného ako vodica z povolania, vodi¢a nakladného
vozidla, kamionu alebo autobusu;

f) v situaciach suvisiacich s ¢innostou poisteného ako kapitana alebo ¢lena posadky plavidla, lietadla alebo
vznasadla;

g) v pripadoch suvisiacich s nahradou Skody vzniknutej v dosledku nesplnenych a/alebo neplnenych zavéazkov
alebo dlhov poisteného, vratane ich prislusenstva;

h) vpripadoch slvisiacich so Skodou, ktora vznikla v okamihu, ked dopravny prostriedok poisteného bol obsadeny
nedovolene vysokym poctom cestujucich alebo zataZeny nad hmotnostny limit ur¢eny vyrobcom;

i) v pripadoch suvisiacich s nahradou Skody vzniknutej v désledku cinnosti poisteného ako Statutarneho alebo
dozorného organu spolo¢nosti alebo ako prokuristu.

7. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajlce sa nakladu prepravovaného vozidlom ani na akékolvek poistné
nebezpeclenstvo suvisiace s prepravovanym nakladom.

Clanok 3. Poistné plnenie

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému:
I.  telefonickd sluzbu pravnych informacii;

Il. administrativno-pravnu asistenciu;

Ill. pravnu ochranu.

I. Telefonicka sluzba pravnych informacii

1. Poistitel v stvislosti s plnenlm svojich zavazkov poskthJe p0|stenemu telefonickd sluzbu pravnych informacii,
na ktord sa p0|steny mozZe obratit so vSseobecnymi pravnyml otazkami, ktoré sa tykaju nizsie vymedzenych oblasti,
v pripade nejasnosti, v situacii neistoty a s cielom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel poskytne poistenému
pr[sllliéné informacie obratom alebo, ked'si otazka vyzaduje vyhladanie potrebnych tdajov, do 48 hodin od poloZenia
otazky.

2. Adresy a kontaktné udaje institucii a dodavatelov sluZieb v Slovenskej republike, resp Domovskom State
alebo zahraniéi
Poistitel poskytne poistenému informacie o kontaktoch na nasledujice institlcie, alebo dodavatelov sluzieb:
a) advokati a exekutori;
b) sudniznalci, odhadcovia, timocnici a prekladatelia;
c) Urady Statnej spravy;
d) konzulaty a ambasady;

VPPCP-T4B SK zo dia 1. decembra 2023 21



e) sUdy a prokuratura;
f)  policia a dopravna policia.
3. Informacie o cielovej krajine - potrebné cestovné doklady, Specifické podmienky a poZiadavky
Poistitel poskytne poistenému nasledujuice informacie:
a) vizova povinnost;
b) doklady nevyhnutné pre vstup do cielovej krajiny;
c) Urady vydavajlce cestovné doklady;
d) postup pri strate osobnych dokladov, cestovného pasu a pod,;
e) colné povinnosti.

4, Postupy a procedury pri styku s intitiiciami v Slovenskej republike, resp Domovskom 3tate alebo
v zahranici

Poistitel poskytne poistenému nasledujice informacie:
a) stanovené postupy a procedury, pravomoc a prislusnost sidov, Uradov a institucif;
b) potrebné doklady a potvrdenia;
c) pomoc privypliovani formularov, nalezitosti navrhov, podani a Ziadosti;
d) dradny cas/hodiny pre verejnost jednotlivych Gradov a institucii.
5. Informacie suvisiace s prevadzkou motorovych vozidiel
Poistitel poskytne poistenému nasledujuice informacie:
a) pravne predpisy stvisiace s prevadzkou motorového vozidla a ich znenie;
) poistenie tykajlce sa motorového vozidla a jeho prevadzky;
)

O T

) vyrovnanie poistnych narokov suvisiacich s prevadzkou motorového vozidla;
vysvetlenie vyznamu ustanoveni jednotlivych pravnych predpisov;
) adresy, kontakty, Gradny ¢as/hodiny pre verejnost Gradov a institucif;

) vysvetlenie praktickych problémov typu ,,Kam sa obratit, ked...?“ slvisiacich bezprostredne s uzatvorenym
poistenim, alebo ochranou pred nasledkami poistnej udalosti;

S 0D O

Il. Administrativno-pravna asistencia

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytne poistenému asistencné sluzby v rozsahu uvedenom

v oddiele J) v ¢lanku 3, tychto poistnych podmienok. Telefonické stredisko poistitela je poistenému k dispozicii

24 hodin denne.

1. Informacie o postupoch pririeSeni problémovych situacii

Poistitel poskytne informacie o vSeobecnom rieSeni problému, vyhlada analogicky pripad a poskytne informacie

o sposoboch jeho riesenia, poskytne praktické rady o postupoch pri rieSeni problémovych situacii, vyhlada vzor

pravneho dokumentu, zmluvy alebo podania a poskytne ich poistenému v elektronickej alebo pisomnej forme.

2. Asistencia pri sprostredkovani sluZieb

Poistitel poskytne asistenciu pri sprostredkovani sluzieb s dodavatelom sluZieb, t.j. napr. zorganizuje pravne

zastupenie, zorganizuje vyhotovenie znaleckého posudku. Ak bude v nadvaznosti na dopravni nehodu vyvolané

sudne konanie a sud uloZi poistenému povinnost zicastnit sa na konani, poistitel zorganizuje dopravu poisteného
do miesta sidneho konania a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia zorganizuje/uhradi ubytovanie pre
poisteného v mieste tohto sidneho konania.

3. Komunikacia s organmi policie, colnej spravy alebo s inymi uradmi

a) Poistitel zorganizuje osobné stretnutie na Gradoch, policii alebo v inych institdciach a zabezpeci komunikaciu
svelvyslanectvom alebo konzulatom v zahranici. V pripade potreby a v zavislosti od sthlasu prislusnych Gradov,
poistitel pri vazbe alebo hospitalizacii poisteného zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia
uhradi, navstevu poisteného pracovnikom velvyslanectva alebo konzulatu.

b) Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vystavenie a dorucenie kdpie
policajného protokolu alebo iného Gradného zdznamu o dopravnej nehode a vystavenie a dorucenie kdpie
stdneho spisu k dopravnej nehode. V tejto stvislosti poistitel zaisti nevyhnutné formulare, dokumenty alebo
potvrdenia a poskytne asistenciu pri ich vypliiovani a odoslani prislusnému dradu.

lll. Pravnaochrana
1. OblastisluZieb pravnej ochrany
V ramci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti v sidnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najméa poverenim dodavatela sluzieb pravnym
zastUpenim poisteného v tychto oblastiach:
a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, Z e poisteny je v stvislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania
trestného cinu z nedbanlivosti, poistitel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky k hajeniu
zaujmov poisteného.
b) Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v stvislosti s dopravnou nehodou podozrivy, obvineny alebo obZalovany zo spachania
priestupku z nedbanlivosti, poistitel urobi v sulade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky k hajeniu
zaujmov poisteného.
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c) Narok nanéahradu Skody

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie v spore, ktory sa tyka naroku poisteného na nahradu Skody, a to
voci zodpovednej osobe alebo vodi poistitelovi, u ktorého je zodpovedna osoba poistena.

2. Vybavovanie pripadu poistitelom

Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym poistitel najskor preveri pravnu situaciu poisteného a urobi analyzu jeho
vyhliadok na Gspesné vybavenie pripadu. O vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade potreby poistitel

vvvvvv

Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, Ze vyhliadky na Uspesné vybavenie pripadu st dostatoc¢né, vyZziada
si stihlas a pisomnu plnd moc poisteného a potom vedie potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné
vyrieSenie pripadu. Poistitel zastupuje poisteného v mimostdnych veciach a je opravneny inkasovat plnenie
prindleZiace poistenému, ktoré je povinny odovzdat poistenému bez zbytocného odkladu. Poistitel priebezne
informuje poisteného o priebehu vybavovania pripadu.

Poisteny nie je bez predchadzajiceho suhlasu poistitela opravneny poverit ind osobu (napr. dodavatela sluzieb)
pravnym zastUpenim pri vybavovani pripadu, s vynimkou pripadov, ak by mu v dosledku omeskania priamo hrozil
vznik Skody alebo zadrZanie, alebo vézba. Ak poisteny tato povinnost porusi, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane znizit.
Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, Ze vyhliadky na Uspesné vybavenie poistnej udalosti nie su
dostatocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, Ze na zaklade vykonanej
analyzy mu narok na poistné plnenie nevznika, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

3. Odmietnutie poistného plnenia
V pripade, Ze sa poisteny - po tom, ¢o bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Uspesné vybavenie
poistnej udalosti nevznika pravo na poistné plnenie - rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady
a v pokracujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky
zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku diu, ked poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie
odmietol, a ak poisteny doloZi tato skutocnost poistitelovi, poistitel uhradi poistenym Gcelne vynalozené naklady
na vybavovanie poistnej udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre
tdto poistnu udalost poistnou zmluvou

4, Trestné alebo spravne konanie
V situacii, ked poisteny je v suvislosti s pripadom, na ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany, uc¢astnikom
trestného a/alebo spravneho konania, poistitel analyzuje zakonnost postupu organov ¢innych v trestnom a/alebo
spravnom konani, sleduje priebeh vysetrovania a o vysledkoch poisteného informuje; v pripade, Ze je poisteny
vzaty do vazby a/alebo zadrzany, poistitel sleduje priebeh vazby a/ alebo zadrzania poisteného; poistitel poskytne
poistenému stcinnost pri zabezpecleni svedkov a podani ich svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.

5. Opravné prostriedky
Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a 0 moznostiach riesenia pripadu opravnymi prostriedkami. Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého
rozsahu poistenia uhradi, pokracovanie sidneho konania v druhom, pripadne v dalSich stuprioch konania.

V pripade, Ze poisteny uzna rozhodnutie sudu v prvom, druhom, pripadne dalSom stupni konania ako nevyhovujuce
a oznami to poistitelovi, poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vykonanie
analyzy tohto rozhodnutia dodavatelom sluzieb.

V pripade, Ze poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna rozhodnutie sidu v prvom, druhom, pripadne dalsom
stupni konania ako rozhodnutie v rozpore s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo procesnej stranky,
poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplatnenie opravného prostriedku
proti takému rozhodnutiu.

6. Poverenie dodavatela sluzieb
V pripade, Ze sa ukaze, zZe k riadnemu vybaveniu pripadu bude nevyhnutné poveri t dodavatela sluzieb, poisteny je,
po predchadzajicom sthlase poistitela, opravneny zvolit si vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu
v mieste sidla sudu alebo spravneho organu, prislusného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene
poisteného potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie pripadu.
Ak poisteny porusi povinnost ziskat suhlas poistitela k povereniu dodavatela sluzieb, je poistitel opravneny poistné
plnenie primerane zniZit. Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze poisteny neskorym
alebo pomalym pristupom spdsobil zvysenie nakladov na ikony, ktorych thrada ma byt si¢astou poistného plnenia.
Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripadu.
O jednotlivych planovanych podstatnych krokoch je poisteny, pripadne jeho pravny zastupca, povinny informovat
poistitela a pred ich uskutoCnenim ziskat jeho pisomny suhlas. Ak poisteny porusi tito povinnost, je poistitel
opravneny poistné plnenie primerane znizit.

7. Pozastavenie poistného plnenia
Ak poistitel uzna, Ze vyhliadky na Uspesné vyriesenie pripadu nie st dostatocné, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
pisomnou formou oznamit poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy dalSie poistné plnenie k danej poistnej
udalosti pozastavuje, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o poistné plnenie bolo pozastavené, rozhodne v rieseni pripadu pokracovat
na svoje naklady a v pokracujicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi
vysledok, neZ aky zodpovedal stavu pripadu ku diu, ked poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie
pozastavil, a ak poisteny tdto skuto¢nost doloZi poistitelovi, poistitel uhradi naklady Gcelne vynaloZzené poistenym
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na pokracovanie pripadu po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tdto
poistnu udalost a s ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.
8. Uhrada finanénych nakladov v ramci poistného plnenia

Poistné plnenie zahfnia Ghradu financnych nakladov, ktoré je nutné podla rozhodnutia poistitela v stvislosti

s presadzovanim opravnenych pravnych zaujmov poisteného vynalozit, a to:

a) vstanovenom rozsahu naklady na sluzby dodavatela sluZieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu,
tlmocnika, prekladatela, znalca), naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zaklade exeku¢ného
titulu stvisiaceho s poistnym plnenim;

b) v stanovenom rozsahu naklady na stidne poplatky;

c) v stanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie poisteného na sidne konanie, ak je jeho pritomnost
nariadena sidom;

d) vstanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie svedka na stidne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena
sidom;

e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky protistrany a/alebo S$tatu, ktoré je poisteny povinny uhradit
na zaklade sudneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zaklade pisomného suhlasu poistitela navrhovatelom
studneho konania;

f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo spravnopravnej kaucie
zloZenej s cielom upustenia od vySetrovacej vazby poisteného v ¢lenskom State. Poisteny je povinny poskytnut
poistitelovi dostato¢nu zaruku na vratenie financnych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

9. Vecny rozsah plnenia

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému pravnu asistenénd sluzbu poskytujicu

pomoc, podporu, rady a pravnu asistenciu s cielom najdenia riesenia jeho poistnej udalosti mimosidnou dohodou

a/alebo zmierom, pripadne dalej v sidnom konani a v exeku¢nom konani, a to spravidla poverenim dodavatela
sluzieb pravnym zastipenim poisteného.

Clanok 4. Ostatné ustanovenia tykajlice sa prav a povinnosti icastnikov poistenia

1. Ak poisteny na zaklade rozhodnutia siidu alebo spravneho organu dostal nahradu nakladov sidneho konania, je
povinny vratit tito ndhradu poistitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov sidneho konania v ramci
poistného plnenia podielal.

2. Vpripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto poistenia,
nahradu od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane znizit poistné plnenie
o sumu, ktoru poisteny ako nahradu ziskal.

3. Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo uz vzniknutou poistnou udalostou opravnenej osobe, poistenému alebo
osobe, ktora vynalozila zachranovacie naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo,
prechadza vyplatou plnenia z poistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky sum, ktoré poistitel opravnenej
osobe, poistenému alebo osobe, ktord vynaloZila zachranovacie naklady, vyplatil.
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PREHLAD POISTNEHO PLNENIA
Poistenie liecebnych nakladov (PLN)
Celkovy limit

- repatriacia a transporty
- zuby

- doprava sprevadzajlcej osoby

- ubytovanie sprevadzajlcej osoby

- doprava pribuzného na navstevu

- ubytovanie pribuzného na navsteve

- kompenzacia pobytu v nemocnici v zahranici

- naklady na pohreb

- lie¢ebné naklady COVID-19 v oblastiach, kam
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky alebo Svetova zdravotnicka
organizacia alebo obdobna institicia varuje
cestovat - Ciastkovy limit

- COVID-19 - ubytovanie a strava v ramci
preventivnej karantény - Ciastkovy limit

- COVID-19 - navrat do SR - Ciastkovy limit

- Doktor na teleféne

Urazové poistenie (UP)

Smrt nasledkom Grazu

Trvalé nasledky Grazu

Poistenie zodpovednosti za Skodu (ZOD)

Zodpovednost za Skodu - zdravie

Zodpovednost za Skodu - majetok

Spoluticast

Poistenie batoZiny (BAT)

Poistenie batoZiny - celkovy limit

Poistenie batoziny - limit na vec

Strata dokladov

Poistenie vybavenia na obchodné cesty

Poistenie pred¢asného navratu (PPN)

Poistenie asistenénych sluzieb (PAS)

Turistické informacie

Lekarske informacie

Telefonicka pomoc v nudzi

Tlmocenie a preklady

Poistenie omeskania batoziny (POB)

Poistenie oneskorenia a zrusenia letu (POL)

Poistenie vyslania nahradného pracovnika
(PNP)

Poistenie pravnej asistencie (PPA)
POISTENIE TUZEMSKYCH CEST

Urazové poistenie (UP)

Smrt nasledkom Grazu

Trvalé nasledky drazu

Poistenie zodpovednosti za Skodu (ZODP)
Zodpovednost za Skodu - zdravie
Zodpovednost za Skodu - majetok
Spolutcast

BASIC KOMFORT
100 000 € 250000 €
skuto¢né naklady skuto¢né naklady

do limitu PLN do limitu PLN
400 € 600 €
skuto¢né naklady skuto¢né naklady
do limitu PLN do limitu PLN
150 €/ nogc; 150 €/ noc;
max. 10 noci max. 10 noci
skuto¢né naklady skuto¢né naklady
do limitu PLN do limitu PLN
150 €/ nogc; 150 €/ noc;
max. 10 noci max. 10 noci
40 €/ den,
max 400 €
6000 €
600 €
600 €
8000 €
16 000 €
40000 €
20000 €
200 €
1000 €
400 €
160 €
1000 €
skuto¢né naklady
ano ano
ano ano
ano ano
ano ano
skuto¢né naklady
na dopravu
4000€ 4000€
8000 €
12000 €
200000 €
100 000 €
200 €

EXCELENT

20000000 €

skuto¢né naklady
do limitu PLN

800 €

skuto¢né naklady
do limitu PLN

200 €/ nogc;
max. 10 noci

skuto¢né naklady
do limitu PLN

200 €/ nogc;
max. 10 noci

80€/den,
max 800 €

6000 €

1000000€

1200 €

1200 €
ano

20000 €
40000 €

1000000€
400000 €
200 €

2000 €
800 €
160 €
2000 €
skutocné naklady

ano
ano
ano
ano
200 €

20 € za kazdu hodinu;
max. 400 €

skuto¢né naklady
na dopravu

20000 €

10000 €
20000 €

400000€
200000 €
200 €
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